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PAO TAO VA HUAN LUYEN DOI HO TRO Y TE KHAN CAP

Nguyén Tién Diing, Nguyén Nhw Lam
Bénh vién Béng quéc gia Lé Hivu Trac

TOM TAT

Hién nay, nhiéu chuong trinh dao tao va huén luyén cho déi hé tro y té khan cép
(Emergency Medical Team - EMT) da duoc xdy dung. Tuy nhién, hdu hét cac chuong
trinh déu tap trung vao phat trién chuyén mén cta méi cd nhan hon la tép trung vao
hiéu suét hoan thanh nhiém vu cta cd déi EMT. Hon niva ciing khéng cé mét khung
dao tao nao mang tinh khai quéat hodc tiéu dwoc chudn hoé. Trong bai bdo nay dé céap
dén phuong phép xady dung khung dao tao gém ba buwéc cho déi EMT dat tiéu chuan
toan cau.

SUMMARY

To date, multiple disaster education and training programs for Emergency
Medical Teams (EMTs) are available. However, most are centered on individuals’
professional development rather than on the EMTs operational performance.
Moreover, no common overarching or standardized training frameworks exist. In this
report, an expert panel review and discuss the current approaches to disaster
education and training and propose a three-step operational learning framework that
could be used for EMTs globally.

1. DAT VAN PE ctia WHO dwoc phé duyét da diéu kién hd

tro quéc té.
T nam 2010, WHO da tap trung phat

trién cac d6i EMT di trinh d6 tham gia ~ Tuy nhién gitta cac doi EMT con Ehiélf
nhiém vu quéc té wng phé véi cac tinh do dong déu va thong nhat vé trinh do, ky
huéng khan cip va tham hoa. Nam 2013, Nang dap tng voi tham hoa, do chuong
WHO xuét ban cubn sach du tién v tigey Nh dao tao, huan luyén khac nhau. Be
chudn phan loai cac ddi EMT tham gia dap N9 ¢ao chatluong va tinh chuyén nghiép
(mg y t& v6i tham hoa. Dén théng 7 ngm  Cua cac doi EMT, can xay dyng mét khung
201g 5ydanh sach cac doi EMT du ti§u chudn 020 teo thong nhét, tap trung vao higu qua

' cla toan ddi EMT theo tiéu chuan cula
WHO da dé ra.
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1.1. Cac buéc dao tao mét dé6i EMT

Sau khi tham khao cac mé hinh dao
tao do6i EMT mot cach c6 hé théng bam sat
tiéu chuan cta WHO hién nay. Quy trinh
day hoc cho mét ddi EMT can thuc hién
theo 3 buwdc sau [2].

Bwéc 1: bam bao nang lwc chuyén
mén va cé gidy phép hanh nghé

Theo quy dinh ctia WHO [1], mét tiéu
chuan cbt I16i ciia mot ddi EMT tiéu chuén
qudc té Ia cac thanh vién phai cé chirng chi
hanh nghé, gidy phép hoat dong va trinh
ddé chuyén mén phu hgp v&i nhiém vu ma
ho dwoc phan céng trong déi EMT. Cac doi
EMT khong chju trach nhiém lién quan t&i
viéc dao tao hay huén luyén cac thanh vién
trong ddi ctia minh dé lay bang va ching
chi, gidy phép nhw trén. M&i thanh vién da
phai dwoc dao tao cip bang / ching chi
lién quan dén linh viec ma ho ddm nhiém
trong doi EMT truwde khi gia nhap doi.

Buwdc 2: Dao tao nhirng ky nang lién
quan dén chuyén mén ky thuat va cdc
ky nang khac cho cac thanh vién déi
EMT du diéu kién thwe hanh trong diéu
kién xay ra tinh huéng khan cap va béi
canh thiéu thén moi nguén luwc

Mot tiéu chuan cot 16i da dwoc thiét 1ap
cho EMT [1] |a sw can thiét phai ddm bao
cac thanh vién duwoc dao tao thich hgp cho
moi bdi cdnh ma ho sé lam viéc. Cac khoa
dao tao bén canh cac ndi dung lién quan
dén chuyén mén, can tap trung vao viéc
phat trién cac ky nang danh gia va phan
tich tinh hinh moét cach nghiém tic dé sau
dao tao hoc vién cé cac ky nang dam bao
cac nhu cau sirc khde thiét yéu nhét cla
nguwoi dan, cd ky nang phan loai, dwa trén
muc tiéu wu tién sirc khde cong ddng va
ngudn lwc sdn co.

Vi du vé cac khoéa dao tao ky thuat can
dao tao cac ndi dung nhw phau thuat,
cham soéc vét thwong, nhi khoa, tai nan
hang loat, bdo vé strc khée cong ddng nhw
phong chéng dich bénh, hé tro hé théng y
té, quan ly dich bénh, hodc hau can nhw
dam bao noi &, ngudn nwédc, quan ly chat
thai va khu vé sinh. Vi du vé cac chi dé phi
ky thuat (K§ nang khac) bao gém dao dtrc,
van hoéa dia phwong, kj nang giao tiép va
hiéu biét vé tinh nhan dao.

Céc doi EMT c6 thé ty trién khai noi
dung dao tao nay, hodc cé thé mdi cac dbi
tac bén ngoai tham gia dao tao ching han
nhw cac trwdng dai hoc hoac céng ty dao
tao, dé to chirc dao tao cho cac thanh vién
doi EMT. Ngoai ra cac thanh vién cua doi
EMT ciing c6 thé dang ky cac khoa hoc
sau dai hoc nhw Thac sf tai trwdng dai hoc
hodc cac khoa hoc ngan han lién quan dén
cong tac quan ly cac tinh hubng khan cép
hoac strc khde trong tham hoa.

Buwéc 3: Dao tao ky nang lam viéc
nhém mét cach hiéu qua trong khi thuc
hanh hé tro' tham hoa

Nhirng kién thirc chuyén mén tét, cé ky
nang lam viéc trong diéu kién thiéu thén
ngudn nhan lyc ciing khéng du dé& mot doi
EMT hoan thanh nhiém vu trong diéu kién
hé tro thdm hoa dac biét 1a lam viéc tai
nuwdc ngoai. Cac thanh vién cta déi EMT
can chuan bi cho minh k§j ndng lam viéc
nhém. Cac d6i EMT nén td chirc théng
nhét trwdc khi trién khai nhiém vu hd tro
tham hoa cac ndi dung nhw gia tri nhan
van, nhiém vu clia ddi, cac chudn mwc can
thwe hién trong giao tiép, cac hwéng dan
lién quan dén cong tac bao mat, dong luc
lam viéc nhém, cac nodi dung co ban vé
bdo vé va cham soéc strc khde ban than
cling nhw cac chi dé& khac lién quan dén
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diéu kién sdng va lam viéc tai noi trién khai
nhiém vu. Noi dung dao tao nay can phai
phai thiét thuc va co sw tham gia cla nhiéu
chuyén nganh bao gébm cac chuyén gia
cham soc y té, nhitng nha tadm ly, xa hoi
hoc, luat sw... Pam bao rang cac thanh
vién trong déi EMT mac du khéng cung
thwc hién mot nhiém vu nhwng phai gan
két v&i nhau, twong tro nhau cung hoan
thanh nhiém vu trung dwoc giao khong vi
pham phap luat, tbn trong van hoa, phong
tuc tap quan cua dia phwong va nhan dan
noi xay ra tham hoa [2].

2. NGUYEN TAC KHI TIEN HANH DAO TAO
MOT OI EMT

Trén co s& tham khao, thdo luan va
phan tich, chung t6i d& xuat mét sé nguyén
tac co ban khi dao tao déi EMT nhw sau:

a) Tirly thuyét dén thuc hanh

Viéc dao tao tir ly thuyét dén thwc
hanh 1a co s& dao tao cho bat ctr mdt Iinh
vire chuyén mén nao. Péi v&i cac ddoi EMT
viéc dao tao ly thuyét ban dau sé giup
cung cap nhirng kién thirc nén tang la co
s& dé cac thanh vién cla déi EMT nhanh
chdéng thyc hién nhirng bai tap thwe hanh
mot cach thuan thuc va chinh xac, hiéu
qua hon. Viéc trién khai hoc thwc hanh
cho cac ddi EMT cling can bam sat cac
ndi dung ly thuyét da dwoc dao tao. Néu
déi v&i ndi dung dao tao ly thuyét cé thé
trién khai bang hinh thic truc tiép hoac
online, thi v&i dao tao thwe hanh nén trién
khai cac tinh huéng trén md hinh, tinh
huéng mé phéng hoac dién tap trén thuc
dia [3]. T6t nhét 1a nén dwa cac hoc vién
vao bdi canh thyc té ctia tham hoa va tinh
huéng khan cip ma ho c6 thé phai giai

quyét trong thuc t&, ké ca tinh hubng do
hiém khi c6 thé xay ra.

So v6i cac phwong thirc dao tao truyén
thdng thi cac md hinh mé phéng ciing 1a
moét phwong phap dao tao thwe hanh tryc
quan cé hiéu qua hon hin cho cac doi
EMT. Trong diéu kién khi ma hinh thirc
dién tap khong thwe hién dwoc do cac han
ché vé mat kinh phi, thdi gian, phwong
thire thiét ké, tién hanh va trién khai... thi
hinh thic hoc tap théng qua cac md hinh,
tinh huéng mé phéng 1a mét lwa chon téi
wu.

Hién nay, tai cac trung tdm dao tao vé
y hoc thdm hoa trén thé gi¢i nhirng phong
hoc v&i céng nghé thuc té do duoc trién
khai mét cach phd bién, gitip cac hoc vién
dé dang hinh dung va ap dung cac kién
thirc ctia minh da dwoc dao tao trwdc do
vao viéc giai quyét cac tinh hudng dé [4, 5].

b) Tir huan luyén cd nhan dén dao
tao nhom

Trong dao tao cac déi EMT, viéc trang
bi nhirng kién thirc chuyén mén cho méi ca
nhan la quan trong. Tuy nhién trong khi
thwe hanh dap &ng y té véi tham hoa, hoat
doéng cla cac thanh vién thwong phu thudc
/ dang budc gan két véi nhau mot cach coé
t6 chirc méi dat dwoc muc tiéu trung dé ra.
B&i vay cac thanh vién phai hoc cach lam
viéc cung nhau, mdi thanh vién/ méi nhém
phai hiéu dwoc vai trd / nhiém vu cla cac
thanh vién / cac nhém chuyén mén khac dé
hop tac va phdi hop hoat ddéng mot cach cé
hiéu qua [6].

Cac thanh vién tham gia d6i EMT déu
c6 chuyén nganh duwgc dao tao khac nhau,
b&i vay trong ké& hoach dao tao, huan luyén
cac doi EMT cling nén xay dwng chuwong
trinh huén luyén phwong thirc phéi hop tac
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chién cho mdi thanh vién, cho mdi td, doi
trong nhém. Viéc dao tao cho cac dé6i EMT
la bt budc, nhung khéng thé thay thé
dwoc viéc hoc tap, trao dbi kinh nghiém 1an
nhau gitra cac thanh vién, gitra cac cb van
thwc dia véi cac thanh vién, gitba nguoi
dan voi cac thanh vién... Viéc phan nhom
dé dao tao, thwc hanh nhiém vu ciing can
dwoc xem xét can than, voi sw can bang
gitra nhan vién cép cao va cap dwai dé cho
phép mdi thanh vién déu phat huy duwoc
thé manh cGia minh lam cho hoat déng cla
doi EMT dat hiéu qua tbi da [7].

c) Té chirc khod dao tao cap nhéat
kién thiec

Pay la phwong thirc dwoec cho la co
hiéu quéa va phd bién trong viéc dap trng
v&i nhitng tinh huéng y t& mai xuét hién
tac dong 1én cong dong. Nhirng khoa hoc
ngén ngay, xac dinh rd6 muc tiéu hoc tap,
cap nhat nhirng tinh huc“')ng ma&i, hudng
dan/ quy trinh mé&i can phai dwoc té chirc
huéan luyén cho cac déi EMT ngay truéc
khi tham gia dap (rng véi tham hoa, ciing
nhw nhirng déi EMT da 1au khéng tham gia
dap &ng y té voi cac tinh huéng khan cép/
tham hoa [8, 9].

d) Pao tao ky nang téng hop cho
nhém

Trwde tién can xac dinh cac thanh
vién, cac nhém can dwoc trang bi nhirng
k§ nang nao, nhirng kién thirc chuyén sau
nao. Tap trung phat trién ki nang, kién thirc
tbng hop cho nhém quan trong hon cho
moéi ca nhan. Vi du trong mét ddi phau
thuat can phai thwc hién dwoc cac phau
thuat khan cép nhuw cét t& cung cép ciru
trong chan thwong, cling nhw cham séc vét
thwong, chan thwong cé gay xwong, hay
quan ly, t&6 chirc mét cudc sinh md trong
tinh huéng khan cép, trong hoan canh binh

thwong thi tinh hudng nay can méi mét loai
hinh phau thuat can phai cé nhirtng bac si
chuyén khoa phu trach riéng, nhwng thwc
té trong dap (rng v&i thdm hoa viéc nay
khéng thé thwc hién dwgc. Do d6, nhém
phau thuat vién tham gia cac ddi EMT dap
&ng y t& véi thdm hoa can chon 13 nhivng
bac si dwoc dao tao phau thuat tbng quat,
va cac thanh vién trong nhém phai tuan tha
nghiém ngé&t nguyén tac chung dé la cac
quy trinh vé an toan, tinh bdo mat.

e) Cac thanh vién trong déi EMT
can phai hoan thanh tat ca cdc cap dé
dao tao tir co ban dén nang cao

Thanh vién cla cac doi EMT phai co
dd ky nang, trinh d6 dé giai quyét tat ca
céac tinh huébng mét cach déc 1ap, tranh viéc
mot d6i EMT dwoc clr dén hd tro y té lai
ché thanh ganh nang cho khu vwc / quéc
gia vén da chiu anh hwéng nang né bdi
tham hoa. Do d9, trong chwong trinh dao
tao cho céac sinh vién y khoa da can phai
l6ng ghép nhirng kién thirc co ban vé dap
&ng y v&i thdm hoa, ciling nhw can tb chire
cac khoa dao tao sau dai hoc hoac dao tao
lién tuc cho cac nhan vién y t& & cac bac
trinh d6 khac nhau. M6t thwc té trong
nhirng 14n hd tro dap ng y té véi tham
hoa gan day cho thdy cac doi EMT déu
thiéu nhirng kién thirc vé y té cong cong.
Diéu nay doi hdi trong chwong trin dao tao
cho cac doi EMT can phai Idng ghép cac
ndi dung cla da chuyén nganh, léng ghép
t& chirc dao tao nhirng kién thirc co ban /
nang cao v&i nhitng khoa cap nhat kién
th’c m&i mot cach kip thdi cho cac déi
EMT [10].

3. KET LUAN

Hién nay, trén thé gi¢i chuwa c6 mot mo
hinh dao tao EMT chuén, théng nhat nao
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dwoc dwa ra. M6 hinh ba bwdc dao tao dobi
EMT trong bai viét nay 1a mot dé xuét
phwong phap dao tao phu hop trong diéu
kién hién nay.
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