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HO SO BENH AN PIEU TRI NOI TRU CUA PIEU DUGNG
TAI BENH VIEN BONG QUOC GIA NAM 2020

Dwong Thi Khanh Van, Ngé Minh Birc, Po Thi Thoa,
Doan Thi Thanh Mai, Nguyén Thij Thao, Nguyén Thij Thuy Lién
Bénh vién Béng Quédc gia Lé Hitu Trac

TOM TAT
Muc tiéu: M6 ta chét luvong va mot sé yéu té lién quan dén viéc ghi chép hé so bénh
&n noéi tri cta diéu dudng tai Bénh vién Béng Quéc gia.

Doéi twrong va phwong phdp nghién ctru: Nghién ctru cét ngang, moé ta cé phén tich
hé so ghi chép cia diéu dudng trong 393 bénh an ndi tri tai Bénh vién Béng Quéc gia ttr
thang 4/2020 dén théng 9/2020.

Két qua: Ghi chép phan lam bénh an dat 79,9%, ghi chua tét tap trung vao ghi chép
phén dbi twong bénh nhén (3,8%) va thé bao hiém y té - BHYT (3,1%). Ghi chép chén
doan vao khoa diéu tri dat 87%.

Ghi cac muc cta phiéu theo déi chirc ndng séng co ban day du dung quy dinh (twr
90,5% dén 96,7%), phan diéu dudng cé ky tén va ghi tén chi dat 84,1%. Phiéu chdm séc
duoc ghi tot, day du (dat 98,5% dén 97,9%). 77,1% s phiéu céng khai dich vu khém,
chira bénh noi tri ghi dat. 76,6% céc phiéu chuén bj truée phau thuét ghi dat. 77,7% bang
theo dbi héi tinh ghi dat. Khoa Diéu tri Béng Tré em ghi chép phiéu chdm séc tét nhét (p <
0,05), cac phiéu con lai la Trung tdm Lién vét thuong, ghi tét nhét. Piéu dudng dudi 5
ndm céng tac ghi tét nhat phiéu chdm séc véi 75% dat.

Két luan: Co ban thi tuc hanh chinh hé so bénh an, cac phiéu diéu dudng ghi chép
day du, ding quy dinh. Ghi chép chwa day du thé BHYT, ho tén dia chi nguoi nha bénh
nhan (BN), dbi twong nguoi bénh, tén nhan vién y té (NVYT) thuc hién, nguoi nha bénh
nhan ky, ghi ndi dung gigo duc strc khde khi ngudi bénh ra vién. Ghi chép tét chd yéu &
mot sb khoa Trung tadm Lién vét thuong (TT LVT), Khoa Biéu tri Béng Tré em, Khoa Diéu
tri Béng Nguoi I6n. Chét luong ghi hd so bénh an chua tuong xing véi sé ndm kinh
nghiém cua diéu dudng.

T khéa: Chét luong, hé so bénh an, diéu dudng.

ABSTRACT

Objective: Describe the quality and factors associated with recording the medical
records of nurses at the National Burn Hospital.
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Subjects and methods: A cross-sectional, descriptive study with analysis to record
393 inpatients medical records of nurses at the National Burn Hospital from April 2020 to
September 2020.

Result: Recording the medical record was good in 79.9% of the votes, not so good,
focusing on recording the patient population (3.8%) and the health insurance card (3.1%).
Diagnostic recording in the treatment department was at 87% of the votes.

Most of the items on the vital function monitoring sheet were well documented (from
90.5% to 96.7%), the part of nurses signed and signed up was only 84.1%. Most of the
contents of the health care form were well and fully recorded (98.5% to 97.9%). 77.1% of
the votes for public inpatient medical services were recorded well. 77.7% of the regression
monitoring boards were well recorded. Department of Pediatric Burns treatment recorded
the contents of the health care form correctly and achieved the highest rate (p < 0.05), the
best record in other forms was the Wound Healing Center (p < 0.01). Nurses under 5
years working in the exam recorded the contents of the health care form was the highest
correct rate with 75% of votes.

Conclusion: Most of the administrative procedures of medical records and the
nursing cards are recorded fully and in accordance with regulations. The contents were
not done well such as data cards about health insurance, full name and address of the
patient's family, the patient's subject, the name of the medical staff, the sign of the
patient's family, health education contents. Record good records mainly in some
departments such as: Wound Healing Center, Department of Pediatric Burns, Department
of Adult Burns. The quality of medical records recording is not commensurate with the
number of years of experience in nurses.

Keywords: Quality, medical record, nurse

1. DAT VA’N DE qudc. HO so bénh an la tai liéu khoa hoc vé
' chuyén mén ky thuat, chirng ti tai chinh va
Mot trongﬂnhfff]g tiiu chi dé?h giévquan. tai liu phap y [1], [2].

trong trong cdéng tac kiém tra hang nam tai Viéc lam HSBA phai duoc tién hanh

cac benh vién tir tuyén dia phuong den khan trwong, khach quan, than trong, ti mi,

Iig:gQidnczghgr\?ggch%an gggr? gzn\élelc;r;hﬁg chinh xac va khoa hoc. HSBA dwoc nhan
' y C vién y t& (NVYT) tién hanh ngay khi bénh

so bénh an (HSBA) va ké don dieu tri". R FORIR . o A
A raa £ A N nhan nhap vién, n6 chra dwng cac thdng tin

Pay la mét trong 14 quy ché chuyén mén oAz o .
quan trong vé cudc song va surc khde cua

da dwoc B6 Y té (BYT) ban hanh theo A b LA e s i x
Quyét dinh sb 1895/1997/QD-BYT ngay "9u0!benh trong qua kht, hien tai va dien
19/9/1997 nhdm dam bdo nhing nguyén bién qua trinh diéu tri cholngu’o’l bénh [1], [2].
tdc co ban trong kham chiva bénh, k& don ‘Bénh vién Bong Quoc gia la bénh vién
didu tri va lam HSBA [1]. Qua d6, nang cao  tuyén cudi chuyén nganh Bong voi 360
chét lwong HSBA, chat lwgng chan doan, givong bénh, hang nam tiép nhan khoang
diéu tri, theo ddi va cham séc nguwdi bénh  9.000 bénh nhan diéu tri ndi trd. Chat
tai cac co s& y té cong va tw trén toan Iwong ghi chép HSBA da va dang duoc
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Ban Giam dbc Bénh vién quan tam. Phong
Ké& hoach Téng hop dwoc Ban Giam déc
giao nhiém vu quan ly va giam sat viéc
tuan tha Quy ché HSBA tai bénh vién. Tuy
nhién, qua két qua kiém tra bénh an hang
ngay, binh bénh an hang thang va két qua
kiém tra bénh vién hang ndm thi cong tac
thwe hién Quy ché hé so bénh an dang con
nhiéu bat cap. Mac du 100% bénh an dwoc
Phong Ké hoach Téng hop kiém tra hang
ngay nhung chuwa théng ké cu thé ty 1& dat
vé cac cAu phan ctia HSBA clia ca bac si
va diéu duwdng.

DPé& dam bao quyén loi cho ngudi bénh
va tranh thét thoat tai chinh cho Bénh vién,
viéc thue hién dung Quy ché lam HSBA rét
quan trong. Hién tai, chwa cé nghién cuu
nao dwoc thwe hién tai bénh vién dé coé thé
dwa ra mét bire tranh toan canh vé viéc ghi
chép HSBA nbi tri va cac yéu t6 lién quan
dén chét lwong ghi chép HSBA tai Bénh
vien Béng Quéc gia. P& danh gia chét
lwong ghi chép hd so bénh an cla diéu
dwéng, chung tdi tién hanh nghién ctru:
“Danh gia chét luong ghi chép hé so bénh
an diéu tri noi trd cda diéu dudng tai Bénh
vién Béng Quéc gia ndm 2020" v&i céac
muc tiéu sau:

1. M6 ta chét lurong hd so bénh é&n ndi
tri cda diéu dubng tai Bénh vién Béng
Quéc gia tor ngay 01/04/2020 dén ngay
30/9/2020.

2. Danh gia mét sé yéu té lién quan dén
viéc ghi chép hd so bénh an néi tru cda diéu
dudng tai Bénh vién Béng Quéc gia.

2. DOI TUGNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Béi twong

393 hd so ghi chép diéu dwéng cla
bénh an néi trd dwoc Iwu trir tai Phong Ké
hoach Téng hop Bénh vién to thang
4/2020 dén thang 9/2020.

~ Cac loai phiéu [3], [4] dwa vao thu thap

SO liéu:

- Phiéu theo d&i chirc nang séng.

- Phiéu Cham séc (K& hoach cham séc).

- Phiéu theo dai truyén dich.

- Phiéu cbng khai dich kham, chira
bénh ndi tru.

- Phiéu chuén bj treérc md.

- Bang theo d&i hdi tinh sau mb.
2.2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru c&t ngang, mé ta cé phan tich.
2.3.C& mau

St dung codng thirc:

n = N/[1+N*(e)?]

Trong do:

N: Sb Iwong tdng thé. N = 5200 (n&m
2019: 5109, nam 2018: 5153)

e: La sai sb tiéu chuan, véi do chinh
xac 95%, e = 0,05

Tt d6 tinh dwoc:

n =5200/(1 + 5200*0,05*0,05) = 372

Nhuw vay sb lwong mau nghién ciru 393
la phu hop.

2.4. N6i dung nghién ctu/Cac chi sé
trong nghién ctru

- Tha tuc hanh chinh: Ho tén, tudi,
nghé nghiép, dia chi, théng tin ngudi lién
hé, ngay gi® vao vién, sb bdo hiém y té, sb
bénh an, ma ICD, chir ky tai phiéu kham,
phiéu didu dwéng, to didu tri, phiéu thi
thuat, cac phiéu phau thuat tdy xéa hay
khong tay xda.

- Chét lwong cac phiéu cla diéu dudng:

+ Phiéu theo ddi chirc ndng sbng

+ Phiéu Cham sdéc/Ké hoach cham soc

+ Phiéu theo di truyén dich

+ Phiéu cbng khai dich vu kham, chira
bénh ndi tru

+ Phiéu chuan bj treéc mod
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+ Bang theo déi hoi tinh

Cac chi tieu cu thé theo bang diéu tra
kém theo.

Cac chi tiéu vé hanh chinh, cac chi tiéu
danh gia cac phiéu cta diéu dwdng danh
gia 3 mure do:

1- Ghi chép day du, dung quy dinh

2- C6 ghi nhwng khoéng day du, dang
quy dinh

3- Khong thyc hién.

2.5. Danh gia va xt ly sé liéu
2.5.1. Banh gia céc chi s6

- Méi chi tiéu dwoc danh gia 3 mirc do
nhw trén.

- Cac ndi dung chinh dwoc danh gia:

Mirc 1 - Ghi chép day du, dung quy
dinh: Néu tat ca cac tiéu chi danh gia dat
Ghi chép day du, dung quy dinh

3. KET QUA

3.1. Dac diém hd so bénh an nghién ctru

PTTH,
17,8%

PHCM,
10,2% |

Mguwrdyl lé'n
29.7%

Mc 2 - Chwa dat: Néu c6 tiéu chi dat
murc 2, khdng cé tiéu chi dat mire 3.

Mirc 3 - Khong dat: Néu cé tiéu chi dat
murc 3.

2.5.2. Xtr ly s6 liéu

Céac dac diém hanh chinh, cac chi tiéu
nghién c&u, cac ndi dung chinh duoc
thdng k&, danh gia theo ty 1& thwc hién
ding, tlr d6 phan theo cac nhém dac diém
khoa, nhan vién y té diéu tri, dac diém
bénh nhan, so sanh cac ty l&é bang test
T-Student, két qua c6 y nghi théng ké khi
p < 0,05, tir d6 rut ra cac yéu td nguy co.

- X ly sb liéu bang phan mém Excel
2007. Céac két quad so sanh cé y nghia
thdng ké khi p < 0,05.

HSEEC, 3,1%

LVT 19,6%

Tre am
19,6%

Biéu dd 1. Phan b6 theo khoa diéu tri

Nhén xét: 393 ho so dwa vao nghién
clru tréi déu trén tAt cad cac khoa twong
duwong ty 1& thu dung diéu tri ciia khoa. Cao

nhéat 1a Khoa Béng Nguoi Ion, tiép dén la
Khoa Béng Tré em va Trung tam Lién vét
thwong (TT LVT).
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Biéu d6 2. Kinh nghiém diéu dwéng

Nhéan xét: Hb so chl yéu dwoc ghi chép va kiém tra béi diéu duéng cé kinh nghiém
10 - 14 nam cong tac (144, 37%).

3.2. Két qua danh gia ghi chép phan hanh chinh

Bang 1. Danh gia ghi chép trong phan lam bénh an

NGi dung Gh’i chép déy da | Cé ghi nf'1u’ng kh6r.19 day dua, Khéng
ding quy dinh ding quy dinh thwc hién
(81 1 hoa v théng nhét) 390 (99.2%) 3(08%) (0%)
Tubi 393 (100%) (0%) (0%)
Gioi 393 (100%) (0%) (0%)
Nghé nghiép 389 (99%) (0%) 4 (1%)
Dan toc 383 (97,5%) 2 (0,5%) 8 (2%)
bia chi 376 (95,7%) 11 (2,8%) 6 (1,5%)
Noi lam viéc 388 (98,7%) 5(1,3%) (0%)
Déi twong 376 (95,7%) 2 (0,5%) 15 (3,8%)
Gia tri thé BHYT va s6 thé 350 (89,1%) 31 (7,9%) 12 (3,1%)
Pung ma ICDX 384 (97,7%) 5(1,3%) 4 (1%)

Nhéan xét: Co ban ghi chép thu tuc hanh chinh dat v&i ty 1€ cao. Gia tri thé BHYT ghi
dang 89%, dia chi bénh nhan ghi ding 95,7%, c6 sai s6t do bénh nhan va ngwdi nha ké

khong dung.

Bang 2. Ghi chép hd chan doan

Thoéng tin ghi chép

Téng

Ghi chép day du
dang quy dinh

Co ghi nhwng khéng
day du, ding quy dinh

Khéng thuc
hién
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Vo vién 393 385 (98%) 3 (0,8%) 5 (1,3%)
Ra vién 393 388 (98,7%) 2 (0,5%) 3 (0,8%)
Ngay didu tri 393 378 (96,2%) 10 (2,5%) 5 (1,3%)

Nhén xét: Ghi chép thong tin vao vién, ra vién co ban ghi tbt, thong tin ngay diéu tri
mang tinh chéat phai tinh toan con dé ty Ié sai sét la 3,8%.

3.3. Két qua danh gia ghi chép, quan ly cac phiéu diéu dwéng

Bang 3. Ghi chép vé phiéu theo ddi chirc ndng song

Ghichép | C6 ghi nhwng | Khéng
Théng tin ghi chép Téng | day du dung | khong day da,| thwc
quy dinh | ding quy dinh | hién

Thong tin ca nhan, tha tuc hanh chinh 390 | 370 (94,9%) 19 (4,9%) 1(0,3%)
Ghi dung, biéu dién théng sbé theo ky hiéu da quy dinh| 390 | 377 (96,7%) 13 (3,3%) (0%)
Théng tin rd rang, dé doc, dé phan biét 390 | 353 (90,5%) 37 (9,5%) (0%)

Nhén xét: Phiéu ghi chirc nang sbng 1a c6 ghi nhung khéng day da, dung quy
co ban ghi tt (90 - 96,7%), sai s6t chi yéu  dinh (9,5%).

Bang 4. Cac tiéu chi ghi chép vé phiéu cham séc

Ghi chép C6 ghi nhwng Khéna thwe
Thong tin ghi chép Téng | day da dung | khéng day dq, h'g‘ :
- . - ién
quy dinh ding quy dinh ;
Thong tin ca nhan, tha tuc hanh chinh 390 | 371 (95,1%) 18 (4,6%) 1 (0,3%)
Co sv lién tuc 390 386 (99%) 4 (1%) (0%)
Théng tin rd rang, dé doc, d& phan biét 390 | 349 (89,5%) 41 (10,5%) (0%)
Tén nguwdi cham séc 390 | 364 (93,3%) 17 (4,4%) 9(2,3%)
Lap KHCS véi ngudi bénh cép | 179 | 174 (97,2%) 5(2,8%) (0%)

Nhén xét: Co ban phiéu cham séc dwoc ghi tét, day da (89,5% dén 99%).

Bang 5. Ghi chép vé phiéu cong khai dich vu kham, chira bénh néi tra

Ghi chep Co ghi nhwng Khén
Théng tin ghi chép Téng | day du dung | khong day du, 9
- . - thwe hién
quy dinh dung quy dinh
Tha tuc hanh chinh 393 378 (96,2%) 15 (3,8%) (0%)
Puang tén thube, VTYT va DVKT 393 389 (99%) 4 (1%) (0%)
Dung thei gian, sb lwong 393 385 (98%) 7 (1,8%) 1(0,3%)
C6 tén diéu dudng lap phiéu/thwc hién hang ngay | 393 376 (95,7%) 17 (4,3%) (0%)
Cé chiy ky ctia nguwoi bénh hodc ngwdi nha 393 375 (95,4%) 18 (4,6%) (0%)

Nhan xét: Ghi chép phiéu cong khai Nnguoi nha, chd yéu (4,6%) do ghi khong
dich vu co ban tét, thdp nhét l1a 954% & day du.
viec day du chir ky cha bénh nhan va
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Bang 6. Chat lwong ghi chép vé bang theo dai héi tinh
Ghi chép C6 ghi nhwng | Khéng
Thong tin ghi chép Téng| day da dung | khéng day dua, | thwe
quy dinh dang quy dinh | hién
Tha tuc hanh chinh 215 | 215 (100%) (0%) (0%)
Caéc chi sb tai thdi diém ban giao ngwoi bénh vé khoa | 215 | 207 (96,3%) 7 (3,3%) 1(0,5%)

Nhan xét: Ghi chép thi tuc hanh chinh rat tét (100%), cac chi s6 chirc nang séng clia
bénh nhan ghi dat tot (96,3%) tai th&i diém ban giao.

4. BAN LUAN
4.1. Pic diém d6i twong nghién clru

Hb6 so bénh an la tai liéu y hoc, y té va
phap ly, 1a tai liéu khoa hoc vé chuyén mén
ky thuat, la chirng ttr tai chinh. Viéc lam ho
so bénh an phai dwoc tién hanh khan
trwong, khach quan, than trong, chinh xac
va khoa hoc [1], [2]. Viéc ghi chép hd so
bénh an khoéng chi pha thudc vao trinh do
chuyén mén ma con phu thudc vao kinh
nghiém coéng tac cGa nhan vién y té, bdi vi
moi trwdng 1am viéc y té 1a méi trwong dac
biét, mac du cang thang vé sb lwong cong
viéc can thyc hién nhwng van doi hoéi phai
khan trwong va dap (ng tire thi.

Trong nghién clru nay, chung téi
nghién ctru 393 hé so bénh an trai déu trén
tat ca cac khoa twong dwong ty 1& thu dung
diéu tri cia khoa, 117 hd so clia Khoa Diéu
tri Bong Nguwoi Ién (30%), 77 hd so cla
Khoa Diéu tri Bdng Tré em (20%), tiép dén
la TT LVT (77, 19%), Trung tam Ph3u thuat
tao hinh - TT PTTH (70, 18%), KHoa VLTL-
PHCN (40, 10%) va Khoa HSCC (12, 3%).
Pac biét, diém thuan loi cho cbng tac ghi
chép hoé so bénh an 1a hd so chi yéu duoc
ghi chép va kiém tra b&i diéu dwéng co
kinh nghiém 10 - 14 nam coéng tac (144,
37%), 5 - 9 nam kinh nghiém la 33%, 15
nam tré 1&n 1a 28% va thap nhéat la dwéi 5
nam kinh nghiém chi 2%.

Bénh vién Bdng Québc gia la bénh vién
chuyén khoa bdéng, nhan vién y té khi thuc
hién chuyén mén lau ndm sé& co nhiéu kinh
nghiém thwc hién chuyén moén va ghi chép
quan ly hd so bénh an. Chinh vi vay, qua
d&c diém nhan vién y té co chuyén mén lau
nam tai teng khoa trong nghién ctru cho
thay, day chinh la diém thuan lgi cho viéc
ghi chép, quan ly hé so bénh an tai cac
don vi, ctia bénh vién sé cé chat lwong tét
hién nay va trong trong thoi gian toi.

4.2. Ghi chép phan hanh chinh hé so
bénh an

Ghi chép v& hanh chinh 14 vo cung
quan trong, thé hién hd so bénh an dung la
clia bénh nhan dwoc diéu tri, dung thoi
diém, dang chirng tr bdo hiém, chirng twr
tai chinh lién quan.

Trong nghién clru cGa chung t6i thay
ghi chép phan lam bénh an danh gia
chung céac ndi dung ghi co ban tét , dat tw
89 - 100%. Gia tri thé BHYT ghi dung
89%, dia chi bénh nhan ghi diung 95,7%
do co6 sai so6t do bénh nhan va ngwoi nha
ké khong dung; ghi chwa tét tap trung vao
ghi chép phan dbi twong bénh nhan
(3,8%) va thé BHYT (3,1%). Day la phan
ghi hanh chinh phan dau bénh an, thudc
bd phan tiép dén va clta nhan vién y té
trong gi& trwec. B&nh vién cling da cé quy
dinh khi bénh nhan vao khoa diéu tri, khoa
phai kiém tra lai cac thd tuc hanh chinh va
phdi hop véi bd phan tiép dén dé chinh
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stra bd sung. Tuy nhién, qua két qua trén
cho thdy viéc kiém tra trén cling chua
thwdng xuyén thwc hién tét 100%.

Phan ghi chép quan ly ngwdi bénh
trang dau tién cta bénh an thé hién quy
dinh cGia Bo Y té vé tinh chinh xac, kip thoi
ghi chép hd so bénh an [1], [5]. Trong két
qua nghién clru cho thay, ghi chép phan
quan ly bénh nhan, quan ly bénh co ban
ghi tét, théng tin ngay diéu tri mang tinh
chéat phai tinh toan con dé ty 1& sai sot la
3,8%. Sai s6t chi yéu do ghi chép nhuwng
khéng day du.

4.3. Ghi chép cac phiéu cua diéu dwéng

Theo Quyét dinh sb 4069/QD-BYT
ngay 28/9/2001 vé viéc ban hanh mau hd
so bénh an cta Bo6 Y té, cac mau phiéu
cham séc, theo déi cha diéu dwéng gébm
cac phiéu: Phiéu chidm séc, Ké hoach
cham séc, Phiéu theo dbi chirc nang séng,
Phiéu theo d&i truyén dich, Truyén mau,
Phiéu theo d&i chuyén da d&, Phiéu cong
khai dich vu ky thuat, thubc, vat tw y
té,...[3]. Trong qua trinh cham séc, diéu
duwéng |4y cac dau hiéu sinh ton bao bac
s, thwc hién cac y lénh va ghi day di vao
hd so diéu dwéng [1].

4.3.1. Ghi chép phiéu theo déi chirc
nang séng

Day la phiéu ghi nhan cac théng sb va
s 1an theo déi ngwoi bénh theo y 1&énh cla
bac si diéu tri, ndi rd hon, da sbé ndi dung
ghi chép & phiéu nay thé hién chirc nang
thu dong cla diéu duwéng. Nghién cliru cla
chang téi thay ghi day da, dung quy dinh
tht cd cac ndi dung cla phiéu chiém 90 -
96,7%, sai s6t chld yéu la c6 ghi nhung
khéng day du, dang quy dinh (9,5%). Qua
day ciing thay cac khoa khac ciing can
thwe hién tét hon trong thwc hién ghi chép
phiéu theo ddi nay.

Theo nghién ctru cua Huynh Thi My
Thanh tai Bénh vién An Giang cho thay, da
sb6 diéu dwéng vién thuc hién da cac ndi
dung ctia phiéu nay, cac thdng sé sinh ton
dat 68,1%, chi tiéu ghi rd rang dé doc, dé
phan biét chi dat 62,3% [6]. Nhw vay trong
nghién ctru ctia chang toi ty 1& dat cé phan
cao hon.

4.2.2. Ghi phiéu chdm séc, ké hoach
cham soéc

Phiéu chadm soc 1a phiéu quan trong
ddi véi didu dwéng, thé hién tinh cha dong,
tinh k& hoach cua diéu dwéng, né con cho
biét viéc thwc hién clta diéu dwdng cod
ding, du y 1énh hay khéng, thé hién trinh
dd chuyén mén, kinh nghiém clia diéu
dwdng. Bénh vién thwéng xuyén nhac
nhac vé viéc thwc hién tét ghi chép phiéu
nay, ngay ca tiéu chi bénh vién ciing dé
cap toi [4].

Trong nghién ciru cha chung téi thay
co ban cac ndi dung cla phiéu cham séc
dworc ghi tét, day du (98,5% dén 99%). Chi
c6 9 phiéu (2,3%) khéng ghi t&n nhan vién
y t& cham séc. Khi bénh nhan cham séc
cép | dwoc thwe hién va ghi chép ké hoach
cham séc va ciing thuc hién tét (97,2%).

Noi dung nay cling cé nhiéu dé tai
nghién clru vé viéc nghi chép phiéu cham
séc, dac biét tir dé nhiéu bénh vién cling
cai tién dwoc phiéu cham séc. Bui Thj
Than va cong sy (2017) nghién clu chét
lwgng ghi phiéu cham séc & BVDKTU Thai
Nguyén thay dat t&r 60 - 90% [7].

Nghién cru ctia Tran Thu Hién vé ghi
hd so bénh an cia diéu duéng tai Nam
Dinh thay ghi phiéu chdm séc néi dung Céc
hoat dong cham so6c dat 42,9%, thyc hién y
lénh dat 82,4%, danh gia két qua cham séc
chi dat 16,5%, cac ndi dung chwa dat
khong phai 1a khéng thwe hién ma cha yéu
ghi chwa day du [8].
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Nghién ctru ctia Tran Thi Minh Tam va
cong sy (2010), Panh gia chat lwong ghi
chép phiéu cham séc cla diéu duéng - ni
hé sinh tai Bénh vién Hwong Tra - Thwa
Thién Hué nam 2009 thay ghi chép phiéu
cham soc dat 81,5% [9].

Nhw vay, viéc ghi chép phiéu cham
séc cla diéu dwdng tai bénh vién co ban
tbt, tuy nhién van con sai sét. Can tap
hudn, giam sat kién thirc dén thwc hanh
cta diéu dwdng trong cong tac cham séc
va ghi chép.

4.2.3. Ghi chép phiéu céng khai djch vu
kham, chira bénh néi tru

Day la phiéu céng khai day du cac dich
vu y té thuwc hién trén bénh nhan bao gém
dung thubc, vat tw y té, dén cac tha thuat,
xét nghiém. Bat diu tr ndm 2018 trién khai
thwc hién phiéu nay theo quy dinh cla
thong tw 50/2017/TT-BYT cia Bo Y té [4].

Phiéu nay tinh phap ly va lién quan
thanh toan tai chinh rat cao. Doi héi diéu
dudng thwc hién phai dung, du theo quy
dinh va day du chi¥ ky xac nhan cla bénh
nhan cling nhw nguwdi nha.

Trong nghién cru nay cho thdy Ghi
chép phiéu céng khai dich vu co ban tét,
thAp nhét 1a 95,4% & viéc dy da chir ky
cla bénh nhan va ngudi nha la rat quan
trong tuy nhén con 4,6% sai s6t do ghi
khong dy dd do ghi khong day du.

Twong tw trong nhién clru cta Tran
Thu Hién thdy, phiéu cong khai thubc co
94,7% day du théng tin ngudi bénh, 86,5%
da chir ky cta ngudi bénh [8].

4.2.4. Ghi chép Phiéu theo déi héi tinh

Day la phiéu theo dbi bénh nhan ngay
sau phau thuat, theo déi qua trinh hdi tinh
ctia bénh nhan trwédc khi bénh nhan tinh
h&n dé ban giao vé khoa diéu tri. Phiéu nay

do phong mé thwc hién nhdm xac dinh
ding bénh nhan da tinh va la ban ky nhan
bénh nhan tinh va ban giao cho khoa diéu
tri. Theo két qua nghién cru thy 100% du
tha tuc hanh chinh, cac chi sb sinh ton tai
thdi diém ban giao ghi chép day da, dung
dat 96,3. Nhw vay, phong mé can kiém
soat va thwc hién day dd cac ndi dung
phiéu nay.

Twong tw nghién clru cla Nguyén Thai
Ha va cong suw ( 2019) chi ra rang Ty I& ghi
chép hd so bénh an dat yéu ciu la 74%.
Chét lwong ghi chép hd so bénh an bi
anh hudng do cac yéu td nhu nhan thiec, y
thire, trinh d6 chuyén mén cda nhan vién y
té, cong tac chi dao, kiém tra, giam sat;
céng tac binh bénh an, quy ché thi dua,
thwéng phat, cong tac dao tao, tap huan,
ap lyc céng viéc [10].

5. KET LUAN

Qua 393 hd so nghién ctru, chang toi
dua ra mot sd két luan vé cong tac ghi
chép hoé so bénh an nhw sau:

- Co ban tha tuc hanh chinh hd so bénh
an ghi chép day du, dang quy dinh. Can viét
day du thé BHYT, ho tén dia chi nguwdi nha
bénh nhan, déi twong nguwdi bénh.

- Ghi cac phiéu diéu dwdng co ban
thwe hién tét cac ndi dung cta cac phiéu,
con cac ndi dung chua thwc hién tét nhw
ghi du, dang tén NVYT thwc hién, nguoi
nha bénh nhéan ky, ghi néi dung giao duc
strc khée khi ngwoi bénh ra vién
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Phu luc
PHIEU NGHIEN CU’U GHI CHEP HO SO BENH AN CUA DIEU DUONG

Hovatén bénh nhan:.........cccooooiiiiiiiiiiie Tubii.e.eeeneen. Gidi.........
KO, ettt S6benh aNn:..eceeeeeeeeeen.
BAC STAIBU i ..o e, Diéu dwdng chdm SOC:........ccveveeeene

. HANH CHINH VA QUAN LY NGUOI BENH
A. Hanh chinh

(Khoanh vao so thich hop: 1- Ghi chép day du, ding quy dinh; 2- C6 ghi nhwng khéng day du, ding quy
dinh; 3 - Khéng thuwc hién)

1 Ho va tén ngwdi bénh (viét in hoa va théng nhét) 1 2 3
2 |Tudi 1 2 3
3 |Gidi 1 2 3
4 | Nghé nghiép 1 2 3
5 |Déan téc 1 2 3
6 |Dia chi 1 2 3
7 |Noilam viéc 1 2 3
8 |Pditwong 1 2 3
9 |Gia tri thé BHYT va sb thé 1 2 3
10 |Ho tén, dia chi ngwdi nha va sb dién thoai 1 2 3
11 |Pung ma ICD10 1 2 3
B. Quan ly ngw¢i bénh
1 Vao vién 1 2 3
2 | Truwe tiép vao 1 2 3
3 |Vao khoa 1 2 3
4 | Chuyén khoa 1 2 3
5 |Noi gi¢i thiéu 1 2 3
6 |Chuyén vién 1 2 3
7 |Ravién 1 2 3
8 |Tdng sbé ngay diéu tri 1 2 3
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C. Phan tong két dé ky giao hd so (phan B tong két bénh an)

| Céc trang trong hé so dwoc danh sé déy di tong sé t, s6 to 1 2 3
tirng loai, ky giao ho so va nhén ho so

D. R6 rang

1 Thong tin 16 rang, dé doc, khong viét tit, khongtdyxea | 1 | 2 | 3

II. PHIEU THEO DOI CHUC NANG SONG

1 Thoéng tin ca nhan, thd tuc hanh chinh 1 2 3
2 | Ghi kip thei, day du cac théng sb theo quy dinh 1 2 3
3 | Ghidung, biéu di&n thong sb theo ky hiéu da quy dinh 1 2 3
4 | Théng tin rd rang, dé doc, d& phan biét 1 2 3
5 | Diéu dwdng co ky tén va ghi tén 1 2 3
~ v ya
lll. PHIEU CHAM SOC
1 DPworc 1ap ngay sau khi ngw®i bénh nhap vién 1 2 3
2 | Thoéng tin ca nhan, tha tuc hanh chinh 1
3 | Ghi chép di&n bién bénh/nhu cau chdm séc 1
Cac can thiép cham séc: thue hién tha thuat, xét nghiém cép clru,
4 ol . ~ . 1 2 3
vé sinh, dinh dwdng, tam ly, ...
5 |Cosvliéntuc 1 2 3
Thoéng nhét théng tin gitra bac sy va diéu duéng
6 2o N 1 2 3
(¢ cung thoi diém)
7 | Théng tin rd rang, dé doc, dé phan biét 1
Tén nguwoi cham séc 1
Lap KHCS véi ngwéi bénh ga‘g I: @&m bdo dung thoi diéml,
9 |chan doan dieu duwdng/van dé can cham sdc phu hop, co ké 1 2 3
hoach cham séc, thyc hién cham séc va danh gia day du
10 | Giao duc strc khée ngudi bénh chuan bj ra vién 1 2 3

IV. PHIEU THEO DOI TRUYEN DICH

1 Thoéng tin ca nhan, thu tuc hanh chinh 1 2 3
2 | Thoi gian bat dau truyén dich 1 2 3
3 |DPanh gia dau hiéu sinh tdn trwéc khi truyén dich 1 2 3
4 | Thyc hién dung y 1énh truyén dich (loai dich, sé lwong, téc do) 1 2 3
5 | Ghird ly do néu khong truyén hét dich 1 2 3
6 |Tén bac sy diéu tri va tén ngudi theo dbi 1 2 3
7 |Céc thong tin rd rang, khong tay x6a 1 2 3
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V. PHIEU CONG KHAI DVKT, THUOC VA VTYT TIEU HAO

1 Thu tuc hanh chinh 1 2 3
2 |buang tén thuéc, VTYT va DVKT 1 2 3
3 |Pung thoi gian, sb lwong 1 2 3
4 | Co tén didu dwdng lap phiéu/thuc hién hang ngay 1 2 3
5 | C6 chir ky clia nguwdi bénh hodc ngwoi nha 1 2 3
6 |Cac thong tin rd rang, khong tay x6a 1 2 3
? P4 rg \ A 7 X N
VI. BANG KIEM CHUAN BI NGUCI BENH TRUGC PHAU THUAT
1 Thu tuc hanh chinh 1 2 3
2 | Chuan bj nguwdi bénh 1 2 3
3 | Céc chi sb tai thoi diém dwa ngudi bénh 1én Phong M6 1 2 3
4 |Ban giao thubc, VTYT 1 2 3
5 |Ho tén, chi¥ ky ngwdi chuén bi, ngudi dwa, ngudi nhan 1 2 3
VII. BANG THEO DOI HOI TINH
1 Thu tuc hanh chinh 1 2 3
2 | Céac chi sb tai thoi diém ban giao nguwdi bénh vé khoa 1 2 3
3 |Ban giao thubc, VTYT 1 2 3
4 |Ho tén, chir ky BS, BD budng hdi tinh, ngu®i nhan 1 2 3

Y KIEN KHAC

Ghi chu: Truéng hop bénh an lién quan t&i nhiéu khoa, ghi ré nhirng sai sét thudc
khoa nao




