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PANH GIA THUC TRANG GIAO DUC SUC KHOE CHO NGUOI BENH
CUA PIEU DUGNG TAI BENH VIEN TRUNG UONG QUAN DOI 108

Tran Thj Ha, Nguyén Thi Khuyén
Bénh vién TUQP 108

TOM TAT
Muc tiéu: Banh gia thuc trang gido duc strc khée (GDSK) cho nguwoi bénh (NB) cia
diéu dudng tai Khoa Kham bénh, Bénh vién Trung wong Quén déi 108.

Doéi twong va phwong phdp: M6 ta cat ngang trén 163 bénh nhan phéu thuat nhap
vién lan déu, diéu tri noi trd tai Bénh vién Trung wong Quén déi 108 tir 12/2018 dén
3/2020.

Két qua: Ty Ié bénh nhan nhan duoc diéu dudng tw véan (TV), GDSK tai 3 thoi diém
truée, sau mé va trudce khi ra vién 1&n luot 1a 76,1%, 83,44% va 84,7%; ngudi bénh nhan
duroc du théng tin GDSK chung ¢a 3 thoi diém la 81,4%.

Két luan: Thuc trang tw vén, gido duc strc khée cho nguoi bénh cua diéu dudng tai
khu phéu thuat va diéu tri theo yéu cédu Khoa Kham bénh chiém 81% & cd 3 thoi diém
trréc mo, sau mé va truée khi ra vién. Piéu dudng can phaéi tiép tuc duy tri céc hoat déng
GDSK cho nguoi bénh trong Bénh vién TUQD 108.

Ttr khéa: Bénh vién Trung wong Quéan doéi 108, tw vén gido duc strc khde, céng tac
diéu duong.

ABSTRACT

Objectives: Evaluate the quality of health counseling (HC) to patients (PA) from
nurses at the 108 Military Central Hospital.

Subjects and methods: Cross-sectional description from 163 patients who received
surgeries for the first-time hospitalized at 108 Military Central Hospital from 12/2018 to 3/2020.

Results: The percentages of patients received advice from nurses at pre-, post-
surgery and pre-discharged as follows: 76.1%, 83.44% and 84.7%, respectively.

Conclusions: The quality of HC to patients from nurses in the operation zone as long
as in the request-VIP-treatment sector accounted for 81% at all 3 times pre-, post-surgery,
and before being discharged. There was a need to keep up health counseling activities for
patients from nurses in 108 Central Military Hospital.
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1. DAT VAN BE

GDSK cho ngudi bénh (NB) trong
bénh vién (BV) la mdt nhiém vy chuyén
moén cla bac sy, diéu duwéng (PD), ky
thuat vién [1] ma trong dé diéu dwéng 1a
nguoi trvc tiép chdm séc nguwdi bénh,
luén bén canh hd tro ngwdi bénh va co vai
trd quan trong nhét; véi 3 chirc nang: Phu
thudc, phéi hop va dac biét 1a chirc nang
doc lap ctia minh.

Thoéng qua cac hoat dong cham sdéc,
theo déi GDSK, ngudi diéu dwéng da cho
thay vai trd va vj tri cia minh, gitp cai
thién chéat lwong cda cac dich vu cham
séc strc khoé, GDSK cho nguw&i bénh la
mét trong nhirng chia khda trong can
thiép cua diéu duwdng d& dam bao sy an
toan, nang cao chat lwong cham séc va
sy hai long nguwdi bénh. GDSK tryc tiép
gép phan tao dwng hinh &nh nghé Diéu
dwdng va chinh Ia thwc hién tét quy téc
giao tiép rng xi v&i ngwdi bénh. Trong
qua trinh cham séc, cong tac GDSK cula
diéu duéng cé thé dem lai két qua tich
cuwc, gilp tang kién thrc, nang cao strc
khée cho ngudi bénh dac biét la lam tang
sy tuan tha didu tri. GDSK trwéc phau
thuat giup nguoi bénh giam bét lo 1ang,
gidm nguy co bién ching xay ra sau
phau thuat, cé mét vai tro tich cwe trong
viéc héi phuc [2].

Ngudi bénh cdé mét vai trd vé cung
quan trong dbi v&i sy phat trién cla bénh
vién. Bénh vién Trung wong Quan Do6i 108
(BVTUQD 108) la bénh vién da khoa,
chuyén khoa sau, tuyén cubi ctia nganh
Quan y va la bénh vién hang dac biét cla
Quéc gia dang phan dau tré thanh mot

bénh vién Qudc té.

Mac du GDSK duogc bénh vién xem la
mot thanh phan cét I16i clia chdm séc toan
dién, 14y ngwoi bénh 1am trung tam, dwoc
xem la mét mang coéng tac quan trong
cla diéu dwdng trong thic day cham séc
strc khée chat lwgng cao cho bénh nhan.
Tuy nhién, GDSK cho ngu®i bénh da
dwoc cung cAp mét cach thich hop, dwoc
danh gia nhw 1a mot phan khong thé thiéu
trong qua trinh cham so6c hay chwa! Va
coéng tac tw van, GDSK duwogc thuc hién
nhw thé nao, Tr d6 cé thé cung cép
thong tin c6 dla cac co s& khoa hoc va
thwe tién giup thwe hién cong tac tw van,
GDSK cho toan Bénh vién ngay cang
hiéu qua. D& gép phan lam sang té van
dé nay ching téi tién hanh nghién ciru
v&i muc tiéu:

“Danh gia thuc trang GDSK cho nguoi
bénh cia diéu dwéng bénh vién Trung
wong Quén doi 108”.

2. DOl TUGNG, PHUGNG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Thiét ké

Nghién ctru mé ta cét ngang.

2.2. Thoi gian, dia diém nghién ctru

Nghién ctru dwoc tién hanh tir thang
12/2018 - 3/2020, tai khu Phau thuat theo
yéu cau/Khoa Kham bénh Pa khoa, Bénh
vién Trung wong Quén déi 108.

2.3. B6i twong nghién ciru

Nghién ctu tién hanh trén 163 bénh
nhan vé&i ¢& mau nghién ciu dwoc tinh
theo cong thirc:
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n_z2  PU-P) qua trinh cham séc va diéu tri (thiét ké dya

—Ta2) d? trén thong tw 07/2011 BO Y té)
Trong do: Phiéu gdm 49 cau héi, chia lam 2

Ty 1é wéc tinh nguwoi bénh duoc giao
duc strc khée p = 57% (theo nghién ctru
nam 2014 tai Bé&nh vién Da khoa huyén Mé
Linh) [3].

d=0,1,héséa=0,05

Qua do, tinh dwoc c& mau n = 188. Sau
khi 1am sach, loai nhitng ddi twong khong
dd toan bd ndi dung tw van. Chung t6i tién
hanh phan tich s liéu trén 163 dbi twong.

* Cach chon mau: Chon mau thuan
tién, trong thoi gian thu thap sé liéu tir
thang 08/2018 dén thang 10/2018, tat ca
nguwdi bénh di tiéu chudn lwa chon sé
dwoc moi tham gia nghién clu.

* Tiéu chudn lwa chon nguo®i bénh
tham gia nghién ctru:

- Nguwoi bénh cé d6 tudi tir 18 - 60 tudi

- Nguwoi bénh cé diéu tri phau thuat va
c6 dat dan lwu sau mé.

- Ngu&i bénh co chi dinh ra vién

- Tw nguyén tham gia nghién ctru

* Tiéu chuén loai trir:

- Nguwoi bénh khéng thdéa man tiéu
chudn tham gia; cé bénh tam than hodc
han ché nhan thirc hodc khéng giao tiép
duwoc.

- Khéng tinh nguyén tham gia nghién ctru.
2.4. Phwong phap danh gia thwc trang
GDSK cho ngweoi bénh

- Cong cu thu thap sé liéu: Phiéu khao
sat vé viec TVGDSK cho nguwdi bénh trong

phan: Phan théng tin chung va phan tra 1oi
cac cau hai.

Can cw theo muc tiéu tirng giai doan
diéu tri phau thuat thi cdp dd TVGDSK
trong bd cau hdi bao gém: Sb lwong cau
héi & mirc dd nguwdi bénh can thiét dwoc
TVGDSK chiém 80%, sb cau héi & cap do
ngudi bénh nén biét chiém 20%. Nhuw vay
nguwoi bénh dwoc danh gia la nhan du
thong tin tw vadn GDSK khi tdng diém
chiém t 80% tai 3 thoi diém trudc mé,
sau md va trwdc khi ra vién. Méi cau
nguwdi bénh tra & “cé” sé 1a 1 diém, tra 10
“khéong” sé& la 0 diém. Vi vay phan loai
méc dd tw van dwa trén diém téng
TVGDSK nhw sau:

Trwéc md: Bao gdbm cac cau hai tir sb
1 dén cau hdi sb 22. S6 diém dat dwoc da
= 17 - 22 diém; Khong dd = 1 - 16 diém.

Sau md: Bao gébm céac cau hoi tir s6 23
dén cau hoi sb 35. Sb diém dat dwoc du =
10 - 13 diém; Khong dd = 1 - 9 diém.

Trwéc khi ra vién: Bao gébm cac cau
hoi tr s6 36 dén cau hoi sé 49. Sb diém
dat dwoc da = 11 - 14 diém; Khéng du =
1-10 diém.

Tbng chung: Ba = 39 - 49 diém. Khong
da = 1 - 38 diém.
2.5. Phwong phap xt ly sé liéu

S6 liéu nghién cru dwoec phan tich voi
cac phép thdng ké y hoc théng thueng st
dung chwong trinh SPSS 20.
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3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Théng tin chung vé déi twwong nghién ctru

Bang 3.1. Dac diém dan s6 xa hoi ciia doi twong nghién clru

PTNC S6 lwong Tilé
Dic diém (n) (%)
18-30 38 23,3%
. |31-40 44 27%
Nhém tudi
41-50 47 28,8%
50 - 60 34 20,9%
Nam 83 50,9%
Gidi tinh
N 80 49,1%
Nong dan 21 12,9%
. Céng nhan, lao déng phd théng 27 16,6%
Nghé nghiép
Nhén vién van phong, tri thic 92 56,5%
Nghi hwu 13 8%
Khac 10 6,1%
Tiéu hoc 17 10,4%
Trung hoc co s& 12 7,4%
) Trung hoc phé théng 19 11,7%
Hoc van -
Trung cap 37 22,7%
Cao dang - Dai hoc va sau BH 47 43,5
Khoéng di hoc 7 4,3%
< 5 triéu 42 25,8%
Thunhdp |5-9triéu 86 52,8%
> 9 triéu 35 21,5%
. Thanh thj 101 62%
Noi sdng
Nong thén 62 38%

Nhan xét: Phan I&n dbi twong nghién  sdng & thanh thi. Nghé nghiép chu yéu 1a
ctu trong nhém tudi tr 31 - 50 tudi chiém nhan vién van phong, lao déng tri thirc
55,8% v&i ty 1& nam va ni la twong (56,5%) con trinh d6 hoc van khéng chénh
dwong nhau. Tilé ngwoi bénh cé thu nhap 1éch nhiéu gitta cac nhém ddi twong
t 5 - 9 triéu ddng chiém 52,8% va 62% nghién clru.
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Bang 3.2. Pic diém kham bénh va diéu tri cia bénh nhan

PTNC S6 lwong Tilé

Pac diém (n) (%)
L Cé 102 62,6%

Bao hiém

Khoéng 61 37,4%

1 - 3 ngay 12 7.4

e 3 -5 ngay 44 27

Ngay diéu tri -
5 -7 ngay 68 41,7
> 7 ngay 39 23,9

Nhén xét: Da sb bénh nhan (62,6%) duwgc hudng dich vu bao hiém y té (BHYT) va
v@i sO ngay dieu tri chd yéu khoang 5 - 7 ngay (41,7%).
3.2. Mot sé yéu té lién quan dén dén viéc kham bénh va diéu tri cia ngwi bénh
3.2.1. Cdc néi dung trwréc mé
Bang 3.3. Noi dung TVGDSK trwéc md ngwei bénh

Noi dung tw van giao duc strc khée trwéc mé So I(L:jrng 1(-"%:;3
Thoéng bao vé chdn doan bénh 163 100
Giai thich vé tinh trang bénh 153 93,9
Giai thich vé marc dd, giai doan va tién lwong cla bénh 126 77,3
Giai thich vé phwong phap diéu tri bénh ctia minh 162 99,4
Phwong phap diéu tri khac va ty 1& thanh céng ctia mbi phwong phap 136 83,4
Théng tin cho biét vé dién bién binh thudng sau md 112 68,7
Giai thich vé cac nguy co tai bién va bién chirng do bénh 136 83,4
Puoc giai thich vé nhirng thay déi, khé chiu do dan lwu, dau sau mé 134 82,2
Buoc tw van v‘éxviéc kiém soat dau sau mé, dwoc tw van vé viéc kiém 93 57 1
soat dau sau mo ’
Théng tin cho biét v& mrc d6 chi phi diéu tri bénh 163 100
Giai thich vé cac phwong phap gay mé gay té co thé thwc hién dé md 163 100
Giai thich v{é cé&c nguy co tai bién va bién chirng cé thé xay ra do 147 90.2
phwong phap gay mé gay té
Giai thich vé ké hoach cham s6c cho minh 141 86,5
Hwéng dan vé ché do an udng trwdc md va dwoc gidi thich vé viéc nhin
&n ubng dé cho» mb 163 100
Giai thich, hwéng dan vé sinh da, tam gli truvéc md 150 92
Giai thich vé viéc deo thé dinh danh 83 50,9
Giai thich vé viéc danh dau vj tri md 98 60,1
Giai thich vé sw can thiét phai thao réng gia 99 60,7
Hwéng dan vé viéc thay trang phuc quan 4o mé 162 99,4
Théng tin, hwéng dan vé cac thd tuc hanh chinh dé nhap vién 153 93,9
Hwéng dan ndi quy cha khoa phong va bénh vién 147 90,2
Hwéng dan vé tha tuc va quyén loi trong trwdng hop c6 thé BHYT 162 99,4
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Nhén xét: Truéc md co 76,1% ngudi
bénh nhan dwoc sw tw van du (biéu do
3.1), trong d6 hdu nhw tat ca déu duoc
hwéng dan ché do an trwdc mé, huéng
dan vé bao hiém, ndi quy khoa phong, tha
tuc hanh chinh, thay trang phuc,vé sinh...;

3.2.2. Cdc néi dung sau mé

nhirtng ndi dung co ti 1é tw van con thap
nhw deo thé dinh danh, danh dau vj tri md
va thdo réng gid. Tt cd ngudi bénh déu
nhan dwoc théng tin vé phuong phap gay
té, gay mé va 90,2% dwoc giai thich vé
phwong phap gay té, gay mé.

Bang 3.4. Noi dung TVGDSK sau md ngwei bénh

Noi dung tw van giao duc strc khée So I(t:;yng -I(-;/:)é
Théng bao vé két qua ctia cudc md 161 98,8
Hwéng dan theo ddi phat hién cac bién chirng lién quan dén cudc md 162 99,4
Tw thé ndm sau md 161 98,8
Hwéng dan vé ché do &n sau mé 163 100
Hwéng dan tap thé, tap van dong sau md 141 86,5
Hwéng dan vé viéc vé sinh phong nhiém khuan 159 97,5
Théng bao, giai thich vé tinh trang dién bién bénh 158 95,7
Ly do st dung va tac dung cla tirng thubc diéu tri 143 87,1
Phat hién s&m tac dung khéng mong muén ctia thudc diéu tri 141 86,5
Muc dich cta dng dan lwu va thoi gian rat 153 93,9
Tinh trang va giai thich vé tién trién lién vét thwong 124 75,5
Muc dich khi cé cac thi thuat thwe hién trén ngwdi minh (nhw tiém
truyén thubc, thay bang, dat éng dan lwu..) 129 8,5
Khuyén khich tham gia vao viéc dinh danh chinh xac ngu®i bénh 100 61,3

Biéu d6 3.1. Ti lé TV, GDSK trwéc va sau md cua PD cho ngwei bénh
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Nhén xét: Sau md c6 83,44% nguoi
bénh nhan dwoc su tw van da (biéu do6
3.1). Trong d6 cac ndi dung tw van sau
md dat ti I& cao nhat 1a hwéng dan ché

3.2.3. Cac nédi dung trueée khi ra vién

do &n (100%), thédng bao vé két qua cla
cudc mb (98,8%). Noi dung thap nhéat 1a
khuyén khich NB deo vong dinh danh
(61,3%).

Bang 3.5. Cac ndi dung trwéc khi ra vién ngwei bénh

. . Tilé
Noi dung tw van giao duc strc khée So lwong (n) (% )'
0
Thoéng bao trudc vé ké hoach ra vién 163 100
Hwéng dan chudn bi cac gidy t& va tha tuc thanh toan ra vién 162 99,4
Hwéng dan vé ché doé an sau khi ra vién 162 99,4
Hwéng dan ché do tap luyén, tap van dong sau ra vién 143 87,7
Tw van vé viéc didu tri tiép theo khi ra vién 140 85,8
Puoc giai thich v& ly do, muc dich st dung cla tirng thudc trong don
A : " 138 84,7
thudc khi ra vién
Hwéng dan cach str dung cua tirng thudc trong don thudc khi ra vién 145 89
Cho biét va hwéng dan theo déi phat hién sé'm tac dung khéng mong
< ;! : A 140 85,8
muon cua thudc khi ra vién
Thoéng bao vé tinh trang vét thwong va tw van chadm séc vét thwong cua
. : . 162 99,4
minh khi ra vién
Puoc huéng dan nhitng bat thwdng nao phai dén kham bénh ngay 162 99,4
Tw van noi dén kham trong trivdng hop cé bat thuweng xay ra 123 75,5
Hwéng dan vé ché do nghi ngoi, sinh hoat vo' chéng 141 86,5
Puoc tw van, huwéng dan vé viéc thay ddi nhivng hanh vi ¢é hai cho sirc
AR A N . : 141 86,5
khoe va thyc hién cac hanh vi nang cao strc khée
Puoc hwéng dan vé lich va nhirng lwu y khi kham lai 162 99,4

Nhéan xét: 84,7% NB nhan duoc suv tw
van du trwdc khi ra vién. Trong d6: 100%
NB duwgc thong bao ké hoach ra vién. Cac
ndi dung khac ngudi bénh dwoc tw van véi
ty 1& cao nhw giai thich vé ly do, muc dich,
hwdng dan st dung cla ting thube trong
don thuéc khi ra vién; hay tw van vé viéc
diéu tri tiép theo khi ra vién. Tai thdi diém
xuat vién nguwdi bénh cé quyén duwoc

hwéng dan vé viéc tw chdm soéc sirc khde
va chi dinh v& ché dd ngoai tri trong
trwong hop can thiét. Da s6 NB khi xuét
vién ciing dwoc tw van vé nhitng bét
thwong can dén kham bénh ngay va vé
cham séc vét thwong ctia minh khi ra vién.
Tuy nhién ndi dung tw van noi dén kham
trong trwong hop béat thwong con chuwa
duwoc tw van day du.
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3.2.4. Két qua ddnh gia chung tw van gido duc sirc khée cho nguwdi bénh

024%

Tnrée mo Sau mo

®Ebu

Ra vién Chung wghone di

Biéu d6 3.2: Ti lé diéu dwdng TV, GDSK cho ngwei bénh

Nhén xét: Két qua trén biéu dd 3.2 cho
thdy ty 1& bénh nhan nhan dwoc tw van,
gido duc sirc khde clha diéu dwdng tai 3
thoi diém trwdce, sau md va trwde khi ra
vién la 76,1%; 83,44% va 84,7%. GDSK
cho nguoi bénh chung tai ca 3 thoi diém,
NB nhan dwgc thong tin da la 81,4%.

4. BAN LUAN

Trong 163 dbi twong nghién ctru, tudi
cta dbi twong nghién clru chiém phan
I&n 1a nhém tudi tr 31 - 50 tudi, chiém
55,8% v&i ty 1& twong duwong giba hai
gi¢i tham gia nghién cru. Nghé nghiép
chi yéu la nhan vién van phong va tri
thre (56,5%) v&i thu nhap trung binh trén
5 tridu/thang (74,3%).

Nhw vay, dbi twong diéu tri tai khu
phau thuat theo yéu cau da dang vé tudi,
nghé nghiép, trinh dd hoc van. Diéu nay
cho thay hién nay, nguwdi dan rat quan tam
dén strc khde clia ho va ho can mot noi
cung cép dich vy y té dang tin cay v&i niém
tin vao trinh dd chuyén mén cla thay
thubc, thai d6 phuc vu va sw dap ng
nhanh chéng.

Nguwoi bénh diéu tri tai khu phéu
thuat yéu cau van dwoc hwéng theo ché

d6 bao hiém (62,6%), tuy nhién ti 1& phan
trdm khoéng cao do da sbé ngu®i bénh
chuyén trai tuyén. S6 ngay diéu tri cua
bénh nhan chu yéu tir 5 ngay tré 1&n; thoi
gian nam vién ngan hon sé lam giam chi
phi diéu tri ndi tra. Trong khia canh ngu&i
bénh nhan dwoc sy TVGDSK day du da
dwoc chirng minh c¢é hiéu qua cao voi
nhirng bé&nh nhan c6 théi gian nam vién
kéo dai [4].

Trong ndi dung tw van trwéc md vé
tinh trang bénh, tat cd ngwdi bénh déu
dwoc théng bao vé& chan doan bénh;
93,9% bénh nhan duwgc giai thich vé tinh
trang bénh cda minh va ty 1& nay cao hon
so v&i bao cao tai Bénh vién Da Tri [5].
Tuy nhién, muc 49, giai doan va tién
lwong cla bénh chwa dwgc quan tam tw
van day du. Cac ndi dung giai thich, tw
van lién quan t&i chan doan, phwong phap
diéu tri, cac noéi quy, ndi dung chuén bi
cho ph4u thuat déu dwoc quan tam tw van
véi ty & cao. Tw do, giup ngwdi bénh hiéu
rd cac ndi dung diéu tri va bét lo lang, so
hai cé thé anh hwéng tdi chat lwong diéu
tri. Tuy nhién, mét s noi dung hanh chinh
nhw deo thé dinh danh, danh d4u vi tri md,
thao rang gid trwéc mé chwa dwoc diéu
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dwéng quan tam TVGDSK trwdc md. Day
la nhitng nguy co c6 thé dan téi sai sot
trong phau thuat nén can co6 sw tap trung
quan ly tét hon.

Du TVGDSK trwéc md cé vai trd rat
quan trong nhuwng méi c6 76,1% NB nhan
duwoc sw tw van day da tir diéu dwéng. Da
c6 nhiéu nghién ctru chi ra rang gido duc
bénh nhan trwdc phau thuat [a mot yéu td
quan trong dé hd tro két qua tich cwc sau
phau thuat. O’ Viét nam nghién ciru hién
tai v& ndi dung nay con han ché, can co
nhiéu nghién clru hon nham lam cai thién
ndi dung nay.

Piéu tra cha chung t6i cho thdy cac
ndi dung TVGDSK sau phiu thuat déu
dwoc diéu dwdng quan tdm tw van cho
nguwoi bénh véi ty 1& cao. Trong TVGDSK
cho ngu®i bénh sau mb cho thay, 100%
bénh nhan dwoc hwéng dan ché do an
sau mo; ty 1& nay cao hon nhiéu so véi
55,6% theo bao cao cua Bui Thj Bich Nga
(2011) tién hanh tai Bénh vién Y hoc cb
truyén Trung wong [6], hay 87% Nguyén
Thi Thanh Didu (2007) tai Vién Chén
thwong - Chinh hinh quan doi 108 [7]. Cac
ndi dung quan trong cing dwoc diéu
dwéng quan tam tw van véi ty 1& cao nhw
hwéng dan tap thé, tap van dong sau md
(86,5%), hwéng dan s dung thubc, cac
tac dung phu cla thuéc, hay huwéng dan
vé viéc vé sinh dw phong nhiém khuén, ...
Ty 1& chung dbi véi nguoi bénh dwoc
TVGDSK sau mb dat 83,4%.

Tw vin GDSK cho bénh nhan truwdc
khi xuit vién 1a can thiét d& dam bao
chuyén tiép sy cham soéc sudbn sé tw
bénh vién khi vé gia dinh. 100% BN déu
dwoc thong bao ké hoach ra vién ciing
nhw cac ndi dung khac déu dat ty Ié cao

nhw ché dd an, cham séc vét mé tai nha,
cac bat thwong co thé xay ra va huéng
xtr tri, lwu y khi tai kham,... Tuy nhién, ty
|& bénh nhan dwoc tw van noi dén kham
trong trudng hop bat thwong dat chua
cao la 75,5%.

Ti Ié ngudi bénh dwgc TVGDSK trwérc,
sau md va trwdc khi ra vién twong ng la
76,1%, 83,4% va 84,7%. Ti lé ngudi bénh
dwoc TVGDSK chung cho ca ba thoi diém
la 81%.

5. KET LUAN

Qua khéo sat 163 ngudi bénh dén diéu
tri tai khu phau thuat yéu cau BVTUQD
108 chung t6i c6 nhan xét sau:

1. Bénh nhan cé ty lé twong dwong vé
gi&i tinh, nhém tudi 41 - 50 chiém ti & cao
nhat. Co cAu bénh nhan la nhan vién van
phong, tri thirc véi trinh d6 hoc van cha
yéu tir trung cép tré 1én.

2. Tw vin GDSK cho ngudi bénh cla
didu dwdng tai khu phdu thuat va diéu tri
theo yéu cau dat 81% & ca 3 thoi diém
trwdc mo, sau md va trwde khi ra vién.

6. KIEN NGHI

1. Nguwoi diéu dwdng can chi tam
thwc hién day du coéng tac cham séc
ngwdi bénh, dic biét cAn quan tdm hon
nira vé mat TVGDSK. Puoc tap huén,
dao tao vé chuyén mén ciing nhu ky
nang TVGDSK.

2. Phong Diéu duéng: Thuwdng xuyén
cap nhat kién thirc, xay dwng bo tai liéu
gido duc sirc khde cho diéu dwéng ngén
gon, dé st dung, sat ndi dung ngwdi bénh
quan tadm, phu hgp tirng chuyén khoa.
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