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HOAT PONG GIAO DUC SUC KHOE CUA PIEU DUGNG
TAI BENH VIEN PHU SAN THIEN AN NAM 2022

Phan Thi Dung, Nguyén Viét Tién
Bénh vién Phu San Thién An

TOM TAT

Dat van dé: Hoat déng gido duc strc khée la hoat dong quan trong cta diéu dudng.
Hoat doéng nay gép phan néng cao strc khée cho ngudi bénh.

Muc tiéu: Mé té phan hbi cia nguoi bénh vé hoat déng gido duc strc khde cia diéu
dwdng tai Bénh vién Phu Séan Thién An nam 2022.

Déi twong va phwong phdp: Nghién ctru cét ngang trén toan bé 390 ngudi bénh
diéu tri noi tra trong thoi gian ttr thang 4/2022 -10/2022 déng y tham gia vao nghién ctru.
B6 cong cu phat vén gébm 16 cdu nhdm danh gia mirc d6 hoat dong tw van giéo duc strc
khde cua diéu duéng.

Két qua: Ty Ié nguoi bénh phan héi murc do chét luong céng tac gido duc strc khée
cda diéu dudng & muirc tot la 93,6%; mirc kha la 6,5%. Ty Ié nguoi bénh duoc tw van khi
lam tha tuc nhép vién la 89,0%; khi ndm vién la 92,6%; truéc khi ra vién la 85,1% va ca
ba thoi diém la 81,5%. Ty Ié nguoi bénh c¢6 cdm nhén tét vé néng luc gido duc sirc khde
cla diéu dudng & mirc tot la 19,5%,; mirc rét tét la 80,5%. Phan héi cia nguoi bénh vé
diéu dudng tw vén cho nguoi bénh & mirc dé hiéu la 99,7%; khé hiéu la 0,3%. C6 méi lién
quan gitra trinh d6 nguroi bénh va mirc dé danh gié hoat déng gido duc strc khée cia diéu
dudng, hd sinh.

Két luan: Murc d6 phan héi gido duc strc khde cta ngudi bénh tai dia diém nghién
clru da phén & mirc tét, ty 16 duoc tw van ca 3 thoi diém nhép vién, ndm vién, ra vién cao
va c6 méi lién quan dén trinh d6 cta nguoi bénh.

Ttr khéa: Tw vén gido duc stre khée, diéu dudng, ho sinh

ABSTRACT
Background: Health education is an important duty of nurses which helps to improve
the health of patients.

Objective: Describe the patient’s feedback on the health education of nurses at Thien
An Obstetrics and Gynecology Hospital in 2022.
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Subject and methods: A cross-sectional study among 390 inpatients during the
period from April 2022 to October 2022 agreed to participate in the study. The
questionnaire consists of 16 questions to assess the level of health education of nurses.

Results: 93.6% of participants rate the quality of nursing education as good. The
proportion of participants who received instruction on the admission procedure was 89%,
92.6% received health education during hospitalization, 85.1% received health education
when they discharge. There 81.5% of participants received health education at admission,
during hospitalization, and before discharge. 100% of patients think the health education
capacity of nurses was good. And 99.7% think these education sections were easy to
understand. There is a relationship between the patient's education level and the level of
assessment of health education activities of nurses and midwives.

Conclusions: The majority of participants have good feedback on health education,
and the rate of patients receiving health education at admission, hospitalization, and
discharge was high. There is a relationship between the patient's education level and the

level of assessment of health education activities of nurses and midwives.

Keywords: Health education counseling, nursing, midwife

1. DAT VAN DE

Trong thwc hanh cham so6c nguoi
bénh, cong tac tw van, gido duc sirc khde
cho nguwdi bénh la mét xich quan trong
ddng thoi day cling la nhiém vu quan trong
cla ngudi diéu dwdng, ho sinh. Tiéu chuan
sb 14 trong 25 tiéu chuan nang lwc co ban
cla diéu dwdng Viét Nam da chi rd diéu
dwéng phai co6 ndng lwc xac dinh nhu cau
va td chirc hwéng dan, gido duc strc khde
cho ca nhan, gia dinh va céng dong [2].

Gido duc strc khde nham hwéng téi muc
tiéu thay ddi hanh vi strc khde. Hoat dong
GDSK ¢ vai trd to Ién. Néu gido duc strc
khoée dat hiéu qua, né sé giup lam giam ty &
mac bénh, ty & tan phé va ty 1& tlr vong, nhat
la & cac nwdc dang phat trién [7].

Théng tw  31/2021/TT-BYT  ngay
28/12/2021 ctia Bd Y té quy dinh hoat déng
diéu dwéng trong bénh vién quy dinh: Bénh
vién c6 quy dinh va td chlrc cac hinh thire tw
van, hwéng dan gido duc strc khde phu hop.
Nguwdi bénh nam vién dwoc diéu dwdng, ho

sinh tw van, huwéng dan gido duc strc khoe
trong thdi gian ndm vién va sau khi ra vién
phu hgp véi tinh trang bénh tat [1].

Hoat dong tw van, gido duc stic khée
cho ngudi bénh dé dat dwoc hiéu qua cao,
ngudi diéu dwdng can c6 nén tang kién thirc
va ky nang gido duc sirc khde tét. Khi hoat
déng tw van, gido duc strc khde dwoc ngudi
bénh danh gia cao sé gilp tadng cwéong chét
lwong cham sdc, diéu tri va sv hai long cua
ngwdi bénh vé dich vu ctia co sé' y té.

Bénh vién Phu San Thién An la bénh
vién chuyén khoa hang Il trc thudéc S& Y
té Ha Noi. M6i ngay c6 khoang 25 nguoi
bénh diéu tri noi tra. Tuy m&i dwoce thanh
l&p nhwng bénh vién da chu trong vao hoat
dong tw van gido duc sirc khde cho ngudi
bénh néi chung va ngudi bénh ndi trd noi
riéng. Diéu dwéng, hd sinh la luc lwong
trwc tiép cham séc nguwdi bénh trong dé co
hoat ddng tw van gido duc strc khde. Nhadm
c6 co s& danh gia thyc trang cdng tac giao
duc strc khée cho ngudi bénh, tir dé co
cac bién phap nham nang cao hiéu qua
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hoat déng nay cla diéu dwéng, ho sinh tai
bénh vién, ching téi tién hanh nghién ctru
nay v&i muc tiéu: M6 ta phan hoi ctia ngudi
bénh vé hoat déng gido duc sirc khée cua
diéu dwéng, hé sinh tai Bénh vién Phu San
Thién An nadm 2022.

IIl. NOI DUNG VA PHUGNG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Thiét k& nghién ctiu: Cat ngang.
2.2. Dia diém, thoi gian

Tai Bénh vién Phu San Thién An to

01/4/2022 - 31/12/2022, thu thap sé liéu tt
01/4/2022 dén 30/10/2022.

2.3. D4i tugng nghién clu
Ngu®i bénh diéu tri ndi tri tai Bénh
vién trong thoi gian thu thap sb liéu t 18
tudi tré lén va dong y tham gia vao
nghién ctru.
2.4. C3 mau va phucng phap chon mau
C& mau toan bd nguwdi bénh didu tri
ddng y tham gia nghién ctru trong thoi gian
thu thap sé liéu 1a 390 ngudi bénh.
Phwong phap chon méau toan bo.

2.5. Phuong phap thu thap théng tin

Nguwdi bénh da lam xong thu tuc ra
vién dwoc moi dén van phong Khoa Phu
San cla Bénh vién dé giai thich va xac
nhan déng y tham gia nghién ctu. Diéu tra
vién phat bd céng cu danh gia va yéu cu
ngwdi bénh dién cac théng tin, tra 161 cau
hdi trong thdi gian 15 phut. Diéu tra vién
san sang giai dap, giai thich cac ndi dung
chwa ré ctia ngwdi bénh trong qua trinh tra
|&>i phiéu cau hai.
2.6. Bd céng cu va thang do: B6 phiéu
phdng van gdém 2 phan.

- Phan 1 1a cac cau héi thu thap théng
tin vé dac diém chung cla ngwdi bénh nhw

tudi, dia chi, nghé nghiép, noi séng, trinh
dd van hoa.

- Phan 2 14 cong cu danh gia cong tac
gido duc strc khde clia diéu duwéng gdm 16
cau héi dwoc nhém nghién cliru tdng quan
va xay dwng. Cau trd 16i CO, KHONG goém
cau sb 1, 4 - 12. Cau trad 16i CO sé dwoc 1
diém, cau tra 16i KHONG sé dwoc 0 diém.
Tan xuat NB dwoc GDSK trong thoi gian
diéu tri (cAu sb 2) tr 1 dén 3 lan tr& 1én.
Khéng GDSK thi dwoc 0 diém, GDSK 1 1an
= 1 diém, GDSK 2 lan = 2 diém, GDSK 3
lan tré 1én = 3 diém.

Thoi diém NB dwoc GDSK trong thoi
gian diéu tri (cau sé 3): Khi lam tha tuc vao
vién = 1 diém, trong thoi gian ndm vién = 1
diém, trwdc khi ra vien = 1 diém va ca 3
thdi diém = 3 diém. Cau 13, phan héi cla
NB vé sy GDSK c6 dé hiéu, kho hiéu, y
kién khac. Cau 14, phan hdi cia NB vé
phwong phap GDSK ma BD st dung. Cau
15 phan héi ctia NB vé nang luvc GDSK cla
PD. Cau 16, sy hai long clia NB vé GDSK
khi ndm vién. Pwoc danh gia bang thang
do Likerk. Diém tong la 21 diém. Diém
cang cao thi mirc do gido duc strc khoe tét
cang cao va nguoc lai. Chat lwong GDSK
tbt = 16,5 diém (twong dwong = 80%) con
lai la chwa tét.

2.7. Phan tich sé liéu

S6 lieu dwoc thu thap, 1am sach, nhap
liéu bdng phan mém Epidata 3.1 va phan
tich bang phan mém SPSS 20.0. Théng
ké mo ta (ty I& phan trdm, ty |& trung binh,
gia tri I&n nhét - gia tri nhd nhét) duoc s
dung d& moé td cac bién sb cua nghién
ctru. Kiém dinh T-test va ANOVA dwoc st
dung dé so sanh cac gia tri trung binh
giltta cac nhom doc lap. Hé sd Pearson
dwoc sir dung dé tim hiéu méi lién quan
gitva cac bién sb. Mirc y nghia thdng ké
dwoc st dung la 0,05.
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thang 01 nam 2023 cla Bénh vién Phu
San Thién An. Théng tin cta dbéi twong
nghién cru dwgc dam bao bi mat va 100%
ddi twong nghién ctru tham gia vao nghién

2.8. bao duc nghién cuu
Nghién ctru nay 1a mét phan clia dé tai
cap co s& va da dwoc nghiém thu theo

Quyét dinh s6 10 /QD-BVPSTA ngay 06

3. KET QUA NGHIEN cUU

Bang 3.1: Dac diém chung cta déi twong nghién cteu (n = 390)

cru hoan toan ty nguyén.

Pac diém N %
Nam 0 0,0
Givi
N 390 100
Doc than 37 9,5
H6n nhan —
Da két hon 346 88,7
Goally hon 7 1,8
Trung hoc co s& 16 4.1
Trinh dé Trung hoc phd théng 31 7,9
Trung cép, cao dang 88 22,6
Pai hoc/sau dai hoc 255 65,4
Déc diém GTTB+BLC GTNN - GTLN
Tudi trung binh 34,89 +6,22 18 -52

Nhén xét: 100% ngwdi bénh la nlr gidi.
Tubi trung binh la 34,89 + 6,22 tudi. 9,5%
ngwdi bénh doc than, 88,7% da két hon va
1,8% ngwoi bénh ly hén/gdéa. Ty I& nguwoi

bénh coé trinh do dai hoc/sau dai hoc la
65,4%; Trung cép, cao dang la 22,6%;
trung hoc phé thong la 7,9%; trung hoc co
s& la 4,1%.

Bang 3.2: Hoat dong tw van gido dyc sirc khée cla diéu dwéng, ho sinh
qua phan hoi ciia ngw®i bénh (n = 390)

Co Khéng

H . £
oat doéng tw van SL (%) SL (%)

Puwoc BD tw vAn GDSK khi nam vién 387 (99,2%) 0,8%

Puoc BD hwéng dan ndi quy BV, khoa phong 387 (99,2%) 0,8%

3( )

3( )
Puwoc DD gii thich cach dung thuée, muc dich SD thube, XN 389 (99,7%) | 1(0,3%)
Puoc BD hwéng dan ché do &n udng trong diéu tri, sau khi ra vién 389(99,7%) | 1(0,3%)
Puoc DD théng tin vé tinh trang SK cia NB cho gia dinh 386 (99,0%) 4 (1,0%)
Puoc BD huéng dan, hd tro luyén tap, PHCN sém phong BC 385(98,7%) | 5(1,3%)
Puoc DD hwéng dan céach ty theo ddi bénh trong va sau QT diéu tri 390 (100%) 0 (0,0%)
Puwoc BD huéng dan cach tw phong bénh khi diéu tri va khi ra vién 389 (99,7%) 1(0,3%)
Puoc BD hwéng dan cac PP luyén tap nang cao SK tai nha 388 (99,5%) 2 (0,5%)
Puwoc BD HD ché d6 sinh hoat, lao déng trong, sau khi diéu tri 390 (100%) 0 (0,0%)




TCYHTH&B sb 1 -2023

77

Nhén xét: Ty 1é nguwdi bénh duwoc tw
van GDSK va hwéng dan ndi quy bénh
vién, khoa phong déu 1a 99,2%. Ty &
nguwoi bénh dwoc DD hwéng dan & cac ndi

dung khac déu trén 99%. Trong dé hoat
dong hwéng dan ché do sinh hoat sau khi
ra vién, hwéng dan cach tw theo ddi bénh
trong va sau diéu tri la 100%.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Khi lam thd tuc
11.000%
89.000%

7.400%
92.600%

m Khong
mCo

Thoi gian nam vién

EC6 mKhong

Trwéce khi ra vién Ca ba thoi diém

14.900% 18.500%
85.100% 81.500%

Biéu db 3.1: Phan héi thei diém tw van cia diéu dwdng vién (n = 390)

Nhén xét: Ty 1& nguwdi bénh duwoc tw van khi lam tha tuc nhap vién 1a 89,0%; khi nam
vién 1a 92,6%; trwdc khi ra vién 1a 85,1% va ca ba thoi diém la 81,5%.

Bang 3.3: Phan héi cach diéu dwéng, hd sinh tw van cho ngwi bénh (n = 390)

Thoi diém tw van S6 lwong Ty lé %
Dé hiéu 389 99,7
Cach didu dwdng, ho sinh tw van cho nguwdi bénh Kho hiéu 1 0,3
Y kién khac 0 0,0
R4t t6t 314 80,5
Cam nhan chung vé nang luc diéu duéng, ho sinh Tét 76 19,5
Chuwa tbt 0 0,0

Nhén xét: Ty 1& nguwdi bénh c6 cdm nhan tét vé nang luc gido duc strc khde cuia didu
duéng & mirc tét 13 19,5%; mirc rat tot la 80,5%. Phan hdi clia nguwdi bénh vé cach diéu
dwéng tw van cho ngwdi bénh & mirc dé hiéu 1a 99,7%; khé hiéu 1a 0,3%.

6.400%

= GDSK murc t6t
®m GDSK murc kha

Biéu do 3.2: Chat lwong cong tac GDSK cua diéu dwéng/hd sinh qua danh gia ciia ngwi bénh
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Nhén xét: Ty & mirc dd chat lwong cong tac gido duc sirc khde cla diéu dudng/hd
sinh qua phan héicta ngwdi bénh & mirc tét 1a 93,6%; mirc kha 14 6,4%.

Bang 3.4: Mot s6 yéu t6 lién quan dén danh gia cua ngwei bénh
vé chéat lwong cong tac giao duc sirc khée (n = 390)

Dac diém TB+SD P
18-29 (n = 81) 20,4+1,4
. 2. 0,133
Nhém tudi 30-39 (n =217) 20,0+1,4
(Anova Test)
> 40 (n = 92) 20,1£1,2
Doc than (n = 37) 19,9+1,8 0,260
Hoén nhan -
Da két hon (n = 353) 20,2+1,3 (T-test)
< THPT (n =47) 19,7+1,9
. X 2 X 0,009
Trinh d6 Trung cap/cao dang/day nghé (n = 88) 20,0+1,2
(Anova Test)
Pai hoc/sau dai hoc (n = 255) 20,3+1,2
. Co quan tw nhan/nha nwéc (n = 200) 20,2+1,3 0,279
Nghée nghiép -
Cac nghé khac/KD ty do (n = 190) 10,0 + 1,4 (T-test)
. < 5 ngay (n = 255) 20,1+1,40 0,226
Ngay diéu trj
> 5 ngay (n = 165) 10,2+ 1,24 (T-test)
. . Khai (n = 202) 20,1+1,3 0,411
Két qua dieu tri
b& giam (n = 188) 20,2+14 (T-test)

Nhéan xét: Nhédm ngudi bénh cé trinh
dd BH c¢o trung binh diém danh gia céng
tac gido duc strc khée ctia DD & mirc cao
nhét, tiép theo 1& nhom trinh @6 trung cép,
cao dang, thap nhét la nhom tir THPT tré
xubng. Sw khac biét nay cé y nghia thdng
ké v&i p < 0,05. Ngoai ra khong tim thay s
khac biét c6 y nghia théng k& vé diém
trung binh chét lwong céng tac GDSK v
cac dac diém khac cha ngudi bénh.

4. BAN LUAN

Két qua nghién ciu cho thay ty 1&
ngwdi bénh dwoc tw van GDSK va hwéng
dan ndi quy bénh vién, khoa phong déu la
99,2%. Ty 1& ngwoi bénh dwoc diéu dwéng

hwéng dan & cac ndi dung khac déu trén
99%. Trong d6 hoat ddng huwéng dan ché
dd sinh hoat sau khi ra vién, hwéng dan
cach tw theo déi bénh trong va sau diéu tri
12 100%.

Ty 1&é ngudi bénh duwoc tw van khi lam
tha tuc nhap vién la 89,0%; khi nam vién
la 92,6%; trwée khi ra vién la 85,1% va ca
ba thoi diém 1a 81,5%. Nhw vay ty lé
nguw®i bénh duoc diéu duwdng thwe hién
cac hoat déng tw van, gido duc strc khde
trong nghién clru cua chung téi & mirc
cao; cao hon so vé&i két qua nghién ctru
cta Nguyén Thi Hoai Trang va cong su tai
Bénh vién Trung wong Hué co s& 2: Khi
khdo sat 196 nguoi bénh thoi diém xuét
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vién cho thdy ty & diéu dwdng thwc hién
cac ndi dung tw van gido duc strc khde dat
hiéu qua khac nhau.

Trong d6, viéc hwong dan gidi thich
cia diéu dwdng trwdc khi lam cac tha
thuat, tiém truyén, cac ky thuat can lam
sang nhw: Siéu am, X - quang, néi soi dat
ty 1& cao nhéat (97,5%). hwéng dan, giai
thich viéc st dung thudc cu thé, rd rang dat
96,5%. quan tam, hoi tham sirc khée cla
NB trong qua trinh cham séc dat 95,9%;
duwoc phd bién nodi quy, quyén va nghia vu
cho NB khi nam vién dat 91,8%; hwdng
dan NB cac phwong phap nang cao sirc
khée, phong bénh sau khi ra vién dat
91,3%; huwéng dan NB tw theo déi, cham
séc trong qua trinh nam vién dat 88,8%;
hwéng dan NB ché dd vé sinh ca nhan khi
nam vién 84,2%; hwéng dan NB ché do
nghi ngoi, van déng, tap luyén, sinh hoat
dat 76,6%; NB danh gia ky nang cua diéu
duéng trong budi tw van gido duc strc khde
noi to, rd rang, thu hut ngwdi nghe, ndi
dung phu hop va truyén dat dé hiéu dat
100%. Tuy nhién, van con 63,3% NB danh
gia bubi tw van thiéu hinh anh minh hoa [5].

Két qua cta nghién clru nay ciing cao
hon so v&i két qua nghién clru cia Dang
Dlrc Cuong tai Bénh vién Da khoa tinh Ha
Giang nam 2021: ty & ngwdi bénh danh
gia két qua vé noi dung huéng dan thuc
hién xét nghiém cén Iam sang, tham do
chrc nang & muirc tét va rat tét 1a 95,7%;
ndi dung huwéng dan st dung thuéc & mirc
tét va rat tét 1a 96,3%; nodi dung tw van vé
ché d6 dinh dwdng tét va rat tét 1a 98,3%;
hwéng dan tw theo déi, chdm soéc la
96,0% [3].

Két qua nghién clru clia Nguyén Thai
Quynh Chi va Phan Thi Anh Mai tai Bénh

vién da khoa tinh Khanh Hoa nam 2018
cho thdy nguwdi bénh danh gia diéu dwéng
c6 thyc hién 8 hoat déng trong nhiém vu tw
van huéng dan gido duc strc khoe voi ty 1&
tr 67,5 - 90% [4].

Két qua trong nghién ctru nay cao hon
cac nghién ctu khac cé thé do Bénh vién
Phu san Thién An c6 dac thu la bénh vién
tw nhan.

Két qua nghién ctu cho thay ty lé
ngwdi bénh c6 cdm nhan tét vé nang luc
gido duc strc khde cta diéu dwdng & mirc
t6t 1a 19,5%; murc rét tt 1a 80,5%. Phan
héi clia ngwdi bénh vé céach diéu dudng tw
van cho ngudi bénh & mic dé hiéu 1a
99,7%; kho hiéu 1a 0,3%. Ty & mic dod
chét lwong cong tac gido duc stre khde cla
diéu dwéng/hd sinh qua phan hdictia ngudi
bénh & mc tot 1a 93,6%; mec kha la
6,5%. Két qua nay ciing twong tw két qua
trong nghién clru cta Nguyén Thi Hoai
Trang cho thdy hoat déng tw van gido duc
strc khoe duwoc nguwdi bénh danh gia cao
véi 95,9% ngudi bénh hai 1ong va rat hai
long khi tham gia budi tw van gido duc sirc
khoe [5].

Két qud nghién clru cia Dang Blrc
Cwong tai Ha Giang ciling cho thay ty 18 hai
long chung cla ngudi bénh v&i giao duc
strc khde cua diéu dudng 1a 93,0% [3].

Két qua danh gia hoat déng tw van
gido duc strc khde bang quan sat thuc
hanh ty 1& diéu dwdng danh gia dat khi
thwe hién nhiém vu chi c6 62,5% [4].

Két qua nghién ctu cho thdy nhom
nguwoi bénh coé trinh @6 dai hoc cd trung
binh diém danh gia cong tac gido duc sirc
khde ctia nhan vién y t& & mic cao nhét,
tiép theo la nhém trinh d6 trung cép, cao
dang, thap nhat la nhom tir trung hoc phd
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théong tré xudng. Sy khac biét nay cé y
nghia thdng ké v&i p < 0,05. Ngoai ra
khong tim thdy sy khac biét cé y nghia
thdng ké vé diém trung binh chét lwong
cong tac GDSK v&i cac yéu té khac.

Két quad nghién clru nay twong déng
v&i két qua trong nghién clru cia Nguyén
Thi Nguyét tai Bénh vién Pa khoa Xanh
Pén ndm 2021 cho thdy mirc dd hai long
dbi v&i céng tac cham soéc cla diéu duwéng
c6 sw khac biét dang ké tuy theo trinh do
hoc van cla nguoi tham gia nghién clru.
Nguwdi bénh cé trinh dd hoc van cao thé
hién mwc dé hai long cao hon so vGi
nhirng nguwdi cé trinh d6 hoc van thap [6].

5. KET LUAN

Ty 1& ngwdi bénh phan héi mic d6
chét lwgng cong tac gido duc strc khde cla
diéu dwdng, ho sinh & muirc tot la 93,6%;
murc kha la 6,5%. Ty 1é nguwoi bénh dwoc
tw van khi lam tha tuc nhap vién 1a 89,0%:
khi nam vién 1a 92,6%; trwdc khi ra vién 1a
85,1% va ca ba thoi diém 1a 81,5%. Ty lé
ngudi bénh c6 cdm nhan tét vé nang luc
gido duc strc khde cla diéu duwdng & mirc
tét 1a 19,5%; muc rat tot 1a 80,5%. Danh
gia clia ngwdi bénh vé cach diéu dwdng tw
van cho ngudi bénh & mic dé hiéu Ia
99,7%; khé hiéu 1a 0,3%. Nhém nguoi
bénh cé trinh 6 dai hoc co trung binh diém
danh gia céng tac giao duc strc khde cua
nhan vién y t& & mirc cao nhéat, tiép theo la

nhém trinh dd trung cép, cao dang, thap
nhat 1a nhém tir trung hoc phd théng tré
xudng; sw khac biét nay cé y nghia théng
ké voi p < 0,05,
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PHU LUC
PHIEU PHONG VAN NGU'O1 BENH VE CONG TAC GIAO DUC SU’C KHOE CUA DIEU DUONG
(Danh cho ngwdi bénh diéu tri ndi tra)
Sé phiéu: : Sb dién thoai: :Ngay thang nam 2022
Ho va tén: : Ma s6 NB:

Nham muc tiéu nédng cao chat lurong khdm, chira bénh, dap (ng sw hai long NB, bénh
vién té churc khdo sét dé tim hiéu BD, hé sinh tw van/gido duc strc khée cho NB néi tri va
nguyén vong NB. Céc y kién quy béu nay sé gitp bénh vién khdc phuc khé khan, timng
buéc cai tién chat luong dé phuc vu ngudi dan tét hon. Bénh vién bdo dam giik bi méat
théng tin va khéng anh hudng dén viéc diéu tri.

PHAN 1: THONG TIN CG BAN
Xin Ong/Ba vui 16ng tra 161 ddy da cac cau héi dudi day(bdng hinh thirc dénh déu x
vao 6 o nhirmg y ma éng/ba cho la dung)

TT |Cau hoi Cau tra loi
1.1 |Nam sinh: Nam
1.2 | Gidi tinh: 1 o Nam 20 N@
1.3 |Tinh trang hén nhan: 10Docthan 20 Dakét hon 3 o Goal/ly hén/Ly than
0 o Khéng dihoc 1 o0Capmét 2o Cép hai
1.4 | Trinh d6 van hoa: 30 Cépba 4 o Trung cép, cao dang, day nghé
5 o Pai hoc hoac sau dai hoc
1 o Lam viéc tai cac co quan tw nhan/ nha nuwéc
1.5 |Nghé nghiép: 2 o Céc nghé hoac kinh doanh ty do
3 o Thét nghiép/ phu thuéc 4 o Khac (ghi rd):
1.6 |Vao vién: Ngay....... Thang ........ Nam 2022
1.7 |Ravién: 1oRavien 2o Xinvé 30Bévé  4obuavé
R s 101 ngay 20 2 ngay 3o3ngay 4 o4 ngay
1.8 |Tong s6 ngay diéu tri: . . R .
50 5-9ngay 6o010-15ngay 7 o Trén 15 ngay
1.9 |Chéan doan khi vao khoa diéu tri:  |Ghicuthé...........cocoeviuiiiin.
] s 1o0Khéi 2o D&, giam 3 o Khong thay d6i 4 o Nang hon
1.10 |Két qua dieu tri

50 5-9ngay 6 o 10-15ngay 7 o Trén 15 ngay
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PHAN 2. PANH GIA CONG TAC GDSK CUA BD

TT Cau héi Tra loi
1 | Trong th&i gian ndm vién, 6ng/ba cé duwgc tv |10 Cod 20 Khéng
van GDSK khong?
2 |Sb lan éng/ba dwoc tham gia tw van: 1o01lan 202lan 303 1an 4cKhéng rd
3 | Ong/ba duoc tw van & cac thoi diém nao 1 o Khi lam tha |2 o Trong thdi gian nam vién
(Nhiéu Iwa chon) tuc nhan vién 3 o Trwdc khi ra vién
4 o C3 3 thoi diém trén
4 | Khi vao vién éng/ba c6 dwoc hweng danndi |10 Co 2 o Khéng
quy bénh vién, khoa phong khong?
5 | Ong (ba) cé duoc gidi thich cach dung thude, |1 o Céd 2 o Khéng
muc dich cta viéc si dung thudc va xét
nghiém trong qua trinh diéu tri khong?
6 |Ong (ba) cé dwgc DD vién hwéng dan vé ché |1 o Céd 2 o Khéng
d6 &n ubng trong diéu tri va sau khi ra vién
khéng?
7 |BD vién cé thong tin vé tinh trang strc khoe 1o0Co 2 o Khéng
clia 6ng (ba) cho gia dinh 6ng (ba) biét trong
qua trinh diéu trj khéng?
8 |Ong (ba) cé dwgc DD vién hwéng dan, hd tro |1 0 Cod 2 o Khéng
luyén tap va phuc hdi chirc nang sém dé
phong bién chirng khéng?
9 |Ong (ba) cé duwgc hwéng dan cach ty theo déi |1 o Cod 2 o Khéng
bénh trong va sau qua trinh diéu trifra vién
khéng ?
10 |Ong (ba) c6 dwoc hwéng dan cach tw phong |1 o Cod 2 o Khéng
bénh trong khi diéu tri va sau khi ra vién, vé
sinh hoat tai gia dinh khéng?
11 | Ong (ba) c6 dugc hwéng dan cac phuong 10Cé 2 o Khéng
phap luyén tap nang cao strc khée tai gia dinh
khéng?
12 |Ong (ba) c6 dwoc hwéng dan vé ché dd sinh |10 Céd 2 o Khéng
hoat, lao déng trong khi diéu tri va sau khi ra
vién khéng ?
13 | Céach nhan vién y t& tw van cho 6ng/ba la: 1 o Dé hiéu 2oKhéhiéu  3oY kién khac
(ghi cu thé)
14 |Phwong phao GDSK BD &p dung: 1o Trectiép |2 o Gian tiém
15 | Xin 6ng/ ba cho biét cdm nhan chung cla 1 o R4t tbt 20 Tét 3o Chua tét
minh vé nang lwc DD trong cdng tac tw van ?
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PHAN 3. SU HAI LONG NB NOI TRU

Ong/Ba danh dau gach chéo vao mot sb tir 1 dén 5, twong trng véi mipc d6 hai
I6ng hodc nhan xét tir rat kém dén rat tét cho tirng cau hdi dwdi day:

la: a: @ a: @ o @ a: (5

R4t khong hai long Khéng hai long Binh thwéong Hai long Rét hai long
hodc: R4t kém hodc: Kém hod&c: Trung binh hodc: Tét hodc: R4t tot

A. Kha nang tiép can

Céc so dd, bién bao chi dan dwdng dén cac khoa, phong trong bénh
A1, 0RR®®

vién ré rang, dé hiéu, dé tim.

A2. | Thoi gian vao tham NB dwogc thong bao rd rang. Q) @ @ @ @

A3. | Cac khéi nha, chu thang, budng bénh duoc danh sé 16 rang, & tim. | D@ R @ B

A4. |Céac l6i di trong bénh vién, hanh lang bang phang, dé di. 010]6) @ @

A5. [NB hai va goi dwgc nhan vién y té khi can thiét. 010]6) @ @

B. Sw minh bach théng tin va tha tuc kham bénh, diéu tri

B1. |Quy trinh, thd tuc nhap vién r6 rang, cong khai, thuan tién. D@ ®

DPuoc phd bién vé noi quy va nhirng théng tin can thiét khi ndm vién D ® @ @ @

B2. rd rang, day du.

B3, i)ig:c(;igéijit:?rigt:gfgt,ir;g;rzgjq bénh, phwong phap va thoi gian dy ® @ @ @ @
B4, S:Jclr((; ?}:ilé’[tr\::c;r; ’r[;’ rvéénr;r;gc;;i yéu cau lam cac xét nghiém, tham Q) @ @ @ @
B5. Puwoc céng khai va cap nhat théng tin vé dung thubc va chi phi D ® @ @ @

diéu tri.

C. Co s& vat chat va phwong tién phuc vu NB
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Budng bénh nam diéu tri khang trang, sach sé&, cé day du cac thiét bi

1. diéu chinh nhiét do phu hop nhw quat, may swéi, hodc diéu hoa. @ @ @ @ @
Giwdng bénh, ga, gbi day di cho mdi ngwdi mét giwdng, an toan,

c2. chéc chan, st dung tét. 0}e) @ @ @

C3. |Nha vé sinh, nha tdm thuan tién, sach s&, st dung tét. 010]6) @ @
Puoc bao dam an toan, an ninh, trat tw, phong ngira trdm cép, yén

C4. tam khi nam vién. 0, @ @ @ @

C5. |DPuwoc cung clp quan do day du, sach sé. 010]6) @ @

C6. |Puwoc cung cép day da nuwdc udng nong, lanh. 010]6) @ @
Puoc bao ddm s riéng tw khi ndm vién nhw thay quan 4o, kham

c7. bénh, di vé sinh tai giwdng... co rém che, vach ngan hodc ndm riéng. ® @ @ @ @
Cang-tin bénh vién phuc vu an uéng va nhu cau sinh hoat thiét yéu

c8. day da va chét lwong. 0Je) @ @ @

C9. | Médi trwong trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep. Q) ® @ @ @

D. Thai dé trng xt, ndng lwc chuyén mén cta nhan vién y té

DRB®®

D1. |Bac sy, DD c6 1&i néi, thai do, giao tiép dung muc.

D2. Egj;:rinr:ggc vu (ho ly, bao veé, ké toan...) c6 1&i ndi, thai do, giao ® ® @ @ @
D3. |Buwoc nhan vién y té ton trong, dbi x&r cong bang, quan tam, gitp d&. | (1) ® @ @ @
D4. |Bac sy, BD hop tac tot va xtr ly cong viéc thanh thao, kip thoi. (D @ @ @ @
D5. |Buoc bac s§ tham kham, dong vién tai phong didu tri. D@ ®)
D6. |Puoc tw van ché do an, van dong, theo ddi va phong nglra bién chirng. Q) ® @ @ @
D7. |Nhan viény t& khong cé biéu hién goi y bdi dwéng. D @ @ @ @
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E. Két qua cung cap dich vu

E1. |Cép phat thubc va huwdng dan st dung thube day dd, chét lvong. 010]6) @ @
E2. |Trang thiét bi, vat tw y té day du, hién dai, dap trng nguyén vong. 010]6) @ @
E3. |Kétqua diéu tri dap ing dwoc nguyén vong. 0IN]6) @ @
E4. |Ong/Ba danh gia mic do tin twdng vé chat lwgng dich vu y té. 010]6) @ @
E5. |Ong/Ba danh gia murc do hai long vé gia ca dich vu y té. 010101016
banh gia chung, bénh vién da dap rng dwoc bao nhiéu % so voi
o1 |mong doi ciia Ong/Ba trudc khi ndm vién?
(dién sé ttr 0% dén 100% hodc cé thé dién trén 100% néu bénh vién | .............. %
diéu trj tét, vurot qua mong doi cia Ong/Ba)
1. Chéc chan khong bao gid quay lai
Néu co nhu cau kham, chra |2, Khéng muén quay lai nhung c6 it lwa chon khac
rlhu’ng‘be?h tu’o’ng, tu”. _|3. Mubdn chuyén tuyén sang bénh vién khac
G2 |Ong/Ba co quay tré lai hoac L .
gi6i thiéu cho ngudi khae |4 €0 the sé quay la
dén khong? 5. Chac chan sé quay lai hoac gi¢i thi€u cho ngudi khac
6. KNAC (GNI 1)
Ong/Ba co y kién gi khéac, xin
H S
ghi rd?




