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KHAO SAT THUC TRANG KIEN THUC, THUC HANH
CUA DIEU DUGNG VE AN TOAN NGUOI BENH
TRONG CHAM SOC SAU PHAU THUAT VUNG PAU MAT cO
TAI BENH VIEN BONG QUOC GIA

Cao Thuy Dung
Bénh vién Béng quéc gia Lé Hitu Trac

TOM TAT

An toan nguoi bénh la van dé duoc quan tdm trong tat ca céc quy trinh chdm séc sau
phéu thuét. Trung tdm Ph&u thuat Tao hinh Thdm my va Tai tao (PTTHTM & TT), Bénh
vién Béng quéc gia Lé Hitu Trac da tién hanh nghién ctu dé xac dinh burc tranh khai quét
vé kién thirc, thuc hanh cua diéu duéng (BD) vé an toan ngudi bénh (ATNB) trong chdm
séc sau phéu thuét.

Nghién ctru cét ngang duoc thuc hién tir trén toan bo tat ca diéu dudng tai Trung tdm
tr thang 05/2022 dén 05/2023 da cho két qua: 77,3% didu dudng co kién thic ATNB
trong chdm séc sau phau thuét dat yéu cau. Trong do, ty 1é BD cé diém kién thirc dat cao
nhét la vé kiém soat nhiém khuén chiém 83,5% v&i diém trung binh la 20,2 + 4,04. 89,2%
diéu dudng cé thai dé ding vé ATNB trong chdm séc sau phéu thuét. Piéu dudng cé thai
doé ding vé dam bdo ATNB trong chdm séc va st dung trang thiét bj vat tw y té cao nhét
dat 75%. Ty 1é PD c6 thai do dat vé xéc dinh chinh xac nguoi bénh va céi thién théng tin
trong chdm séc sau phéu thuat thdp nhat (52,3%).

Ttr khéa: An toan ngudi bénh, chdm séc hdu phau, vi phdu cam cé
SUMMARY

Patient safety is a matter of concern in all post-operative care procedures. The Center
for Plastic and Reconstructive Surgery conducted a study to determine the general picture
of nurses' knowledge and practice on internal safety in postoperative care.

A cross-sectional study was carried out on all nurses at the Center from May 2022 to
May 2023, with the results: 77.3% of nurses had satisfactory knowledge of internal safety
in postoperative care, bridge. Which, the percentage of nurses with the highest knowledge
score in infection control accounted for 83.5% with an average score of 20.2 + 4.04.
89.2% of nurses have the right attitude about internal safety in postoperative care. Nurses
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with the right attitude about ensuring internal safety in care and use of medical equipment
and supplies reached 75%. The percentage of nurses with a satisfactory attitude about
accurately identifying patients and improving information in postoperative care was the

lowest (562.3%,).

Keywords: Patient safety, postoperative care, microsurgery of chin and neck

1. DAT VAN DPE

An toan nguw®i bénh (ATNB) trong
cham soéc sau phau thuat 1a van dé phd
bién, cé6 pham vi rong la syv quan tam
cla toan xa hdi, bat clr cong doan nao
clia moi quy trinh chdm séc sau phau
thuat déu chra dwng cac nguy co tiém
tang, rai ro cho nguwdi bénh (NB). Khi cé
sai sot hay sy cb y khoa khéng mong
mudn xay ra, ngwdi bénh phai ganh chiu
hau qua anh hwéng téi strc khoé hoac bi
khuyét tat tam thoi hay vinh vién, hoac
tr vong, va cac can bd y té lién quan
trwc tiép t&di cac sai sot/sy cd khong
mong mudn ciing phéi hirng chiu ap lwc
cla dw luan xa hoi [1].

Doi ngii diéu dwdng (PD) ¢ vai trd dac
biét trong viéc gidm thiéu sy cb y khoa:
Dich vu do BD cung cép dugc Té chirc Y
té Thé gidi (WHO) danh gia la mot trong
nhirng tru cot ctia hé théng cung cép dich
vu y té (sb lwgng déng nhét, tiép xuc voi
nguwdi bénh nhiéu nhéat va sé lwong dich vu
cung cap nhiéu nhét); hadu hét cac chi dinh
cla bac sy diéu tri déu thong qua nguoi
PD dé thwc hién trén nguwoi bénh, cdng
viec chuyén mén cta BD luén dién ra
trwéc va sau cong tac didu tri ddm bao
cong tac diéu tri an toan [3].

Nhitng ndm gan day, s6 lwong nguodi
bénh dén kham va diéu tri tai Bénh vién
Béng quéc gia L& Hiru Trac tang theo tirng
nam, tiém an nguy co xady ra cac sai sot,

sw cd y khoa. Theo nghién clu cla
Nguyén Hru Dw nam 2015: 27,6% DD
khéng néu dwoc khai niém vé sy cd y
khoa, 53,5% cho rang sw cb y khoa gay tén
hai nhe cho ngu&i bénh [4].

Nham giip bénh vién cé dwoc bic
tranh khai quat vé kién thirc, thwe hanh
cia DD vé ATNB trong chdm séc sau
phau thuat, tir do cai thién va nang cao
hon nira chét lwong cham séc strc khoé,
giam thiéu nhirng rai ro, sw cb y khoa co
thé xay ra trong qua trinh kham chira
bénh, nghién clru “Khdo sat kién thirc,
thwc hanh cha diéu dwdng vé an toan
ngwdi bénh trong cham séc sau Phau
thuat vang dau mét cb tai Bénh vién bdng
quéc gia” dwoc tién hanh véi muc tiéu:
Khao sat kién thirc, thwe hanh cua diéu
duwéng vé an toan nguoi bénh trong cham
séc sau phau thuat dau - mat - c¢d vung
dau méat cd va mot sb yéu td lién quan tai
Trung tdm Phau thuat Tao hinh Thdm my
va Tai tao (PTTHTM&TT).

2. POl TUONG VA PHUONG PHAP
NGHIEN CcUU

-béi twong nghién ctru: Diéu dwdng
(BD) dang lam viéc tai Trung tém
PTTHTM&TT, Bénh vién Bdng quéc gia Lé
Hiru Trac c6 mat va déng y tham gia
nghién ctru.

-Thé&i gian nghién clu:
5/2022 dén thang 5/2023.

Tl thang
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-Dia diém nghién ctu: Trung tm Phau
thuat Tao hinh Thdm my va Tai tao, Bénh
vién Béng quoc gia Lé Hiru Trac.

- Thiét ké nghién ctru: Nghién clru mé
ta cat ngang co6 két hop phwong phap dinh
lveong va dinh tinh.

- C& mau va phurong phap chon mau:
Chon toan bo diéu dwdng dang lam viéc tai
Trung tdm Phau thuét tao hinh Thém my
va Tai tao - Bénh vién Béng quoc gia Lé
Hiru Trac

-Phuwong phap va cbng cu thu thap
thong tin: S dung bd cau hdi dinh lwong

va bang kiém soan sn theo biéu mau quy
dinh tai Quyét dinh 56/QD-K2DT clia Bo Y
té ngay 16 thang 05 ndm 2014 dé phéng
van va quan sat thwc hanh chdm séc cla
nhan vién Piéu duéng thwc hién cham soéc
bénh nhan sau vi phdu cam c¢b. Thang
diém danh gia dwoc dwa trén Tiéu chudn
danh gia dwa trén tai liéu ATNB cia Bo Y
té nam 2014.

_X& Iy s6 lidu: S6 lieu duwoc nhap va
phan tich bang phan mém SPSS

3. KET QUA

Bang 3.1. Théng tin chung cta diéu dwéng

‘o az S0 lvog -
Pac diem Tylé %
(n=12)
Nam 4 32,4
Gigi tinh

N 8 67,6
< 25 tudi 1 4,5
Tudi > 25 tudi 11 95,5

X+ SD 29,99 +4,2
i > 5 nam 7 56,8

S6 nam cong tac
<5 nam 5 43,2
Trung cép 5 38,1
Cao dang 2 17,6
Trinh d6 chuyén mén

Pai hoc 5 42,6
Sau dai hoc 0 1,7

Nhan xét: Diéu dudng la niv gibi
chiém 67,6%. Da sb BD c6 nhom tudi tir 25
tudi tré 1én. Ty lé DD cé thoi gian coéng tac
>5 n&m cao hon ty 1& diéu dwdng coé thoi

gian cong tac < 5 nam. Trong tbng s BD
tham gia nghién ctru co trinh dé chuyén
mén la cao dang tré 1én cao hon gép 3 lan
so véi can b BD trung cap.
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Bang 3.2. Ty 1é BD c6 kién thirc dat vé an toan thu thuat
trong cham sé6c sau phau thuat
Tan s6 murc kién thirc (n = 12)
Kién thirc Pat Chuwa dat Téng
n % n % n %

Yéu cau cta thay déi tw thé NB sau phau thuat 8 | 648 | 4 | 352 | 12 | 100,0
Yéu cau vé giwdng/phong clia NB sau phau thuat 8 |648 | 4 | 352 | 12 | 100,0
Tan suét theo déi mach, huyét ap ciia NB sau phau thuat 9 | 76,7 | 3 | 27,3 | 12 | 100,0
Cac trwong hop NB dac biét can theo doi sat 8 | 648 | 4 35,2 12 | 100,0

Tan suét theo dai billan dich ngoai da ctia NB sau phéu thuat 11 | 89,2 1 7.4 12 | 100,0

Tan suét theo déi mach, huyét ap ciia NB sau phau thuat cé

éng dan lwu

8 [ 648 | 4 35,2 | 12 | 100,0

Yéu cau khi st dung thudc giam dau

7 1591 | 5 | 40,9 | 12 | 100,0

Céc bién chirng tuan hoan sau phau thuat

10| 81,8 | 2 18,2 | 12 | 100,0

Céc bién chirng hé hap sau phau thuat

111943 | 1 5,7 12 | 100,0

Céc bién chirng vét md sau phau thuat

10| 81,8 | 2 18,2 | 12 | 100,0

Kién thirc chung vé an toan tha thuat trong cham séc sau

phau thuat

9 [76,7| 3 27,3 | 12 | 100,0

Nhan xét: Diéu duwdng con thiéu kién
thirc vé yéu cau khi st dung thubc gidm
dau. Pa s6 PD c6 kién thirc vé cac bién
chirng h6é hap c6 thé xay ra trong cham
séc sau phau thuat. Két qua thao luan

nhém ciing cho thdy "Hau hét han ché cla
DD khi chdm séc sau phau thuat la st
dung thubc gidm dau, BD déu hiéu rang
c khi nao BN dau thi phat thubéc giam
dau...”).

Bang 3.3. Kién thirc ciia DD vé ATNB trong chdm séc sau phau thuat

Kién thirc (n = 12) X+SD
Kién thirc chung vé ATNB 9,1+1,96
Xac dinh NB va cai thién thong tin 245+ 547
An toan tha thuat 18,4 + 3,62
Kiém soat nhiém khuén 20,2 + 4,04
An toan trong st dung thuéc 46,7 +7,25
ATNB trong chdm séc va st dung trang thiét bi 14,2 + 3,15
Téng diém 133,9 + 20,08

Nhan xét: Da s6 DD c6 diém kién thirc, dat cao nhat 1a kién thirc vé kiém soat nhiém
khuén, DD c6 diém kién thirc thap nhét 14 kién thirc vé an toan trong st dung thubc.
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Bang 3.4. Ty l1é BD cé6 thai do6 dat dam bao an toan thu thuat

trong cham s6c NB sau phau thuat

Tan s6 murc thai do (n = 12)
Thai do Pat Chwa Pat Téng

SL % SL % SL %
Théai do niém né&, vui vé théng bao cho NB va than
nhan NB di&n bién phat trién ctia bénh 1018181 2 | 182 12 | 1000
Thai do nhiét tinh giup d& nhirng NB kho khan thay
dbi tw thé trong qua trinh cham séc¢ sau phau thuat " 94,3 1 57 12 100,0
Thai d6 cén than cham so6c dac biét cho cac treong
hop NB cc’; bién ching hoac c6 sy co y khoa khdng
mong muon xay ra trong qua trinh cham soc sau 10 81.8 2 18,2 12 1000
phau thuat
Diém chung vé thai d6 vé dam bao an toan tha thuat 8 64.8 4 35.2 12 1000
trong cham soc sau phau thuat ’ ’ ’

Nhéan xét: Phan I6n DD cé thai do dat
dam bao an toan thu thuat trong cham séc

sau phau thuat. Trong d6, hau hét BD c6 sbc sau phau thuat.

Bang 3.5. Thwec hanh ATNB cham séc hau phau cua diéu dwdng

thai do nhiét tinh giup d& nhirng NB kho
khan thay doi tw thé trong qua trinh cham

NGi dung n |Tylé%
Diéu dwéng vién co nhe nhang, vui vé hdi théng tin xac dinh chinh xac nguoi
1 - . A 3 os - = 15 62,5
bénh sau khi ngw®i bénh vé phong hau phau
2 |Dbiéu dudng c6 cho ngwdi bénh dé tw thé dau thap, dép chan, 0 4m, thé oxy 24 | 100,0
3 |Dbiéu dudng vién cé kiém tra dau hiéu sinh ton 24 | 100,0
4 |Diéu dwéng co kiém tra danh gia tinh trang vét md 17 | 70,8
5 |Dbiéu duéng co6 kiém tra ap luc 6ng dan lwu 12 | 50,0
6 |Diéu dudng c6 cb dinh tdt ving phau thuat 13 | 542
7 |DPiéu dwdng vién cé cin than theo déi nguwdi bénh trong subt qua trinh truyén dich | 24 | 100,0
8 |Piéu dwdng vién cé theo ddi s lwgng, mau sic dich dan lwu 15 62,5
Diéu dwéng vién cé sén sang nhiét tinh giai thich va hwéng dan cho ngudi nha
9 o al S - . x N 16 66,7
bénh nhan cach cham séc sau phau thuat
10 |Diéu dwdng vién cé tw van ché dd dinh dwéng cho ngwdi bénh 11 458
Didu dwdng vién co can than khir khudn, tiét khudn dang quy trinh cac dung cu y
1 |z, . : N ~ 24 | 100,0
té trwdc khi thwe hién cac tha thuat
Diéu duéng vién c6 nhe nhang thu gom dung cu y t&, phan loai rac thai y té sau
12 . IR L 24 | 100,0
khi thwe hién cac thua thuat
Didu dwdng vién c6 niém nd trao ddi hwéng dan cho nguwdi bénh va than nhan
13 AN . . o NN 14 58,3
ngwdi bénh phong tranh té nga cho ngwdi bénh
Diéu duwéng vién c6 niém néd vui vé théng bao cho nguwdi bénh va than nhan
14 AN x Lk N S 12 50,0
nguwdi bénh dién bién phat trien cua bénh
Didu dwéng vién cé thuc hanh sdn sang nhiét tinh gitp d& NB khé khan thay ddi
15 £ A - ; X A 13 54,2
tw thé trong qua trinh cham séc¢ sau phau thuat
biéu QU’Gng vién c6 c¢an than ’chém soc dac biét cho cé(; trwdng hgp ngwdi bénh
16 |co bién chirng hodc c6 sy ¢o y khoa khéng mong muodn xay ra trong qua trinh | 24 100,0
cham soc sau phau thuat
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Nhan xét: Trong tbng sb 24 14n quan
sat, da phan cac diéu dwdng déu da thuc
hién dung cac yéu ciu vé ATNB sau phau
thuat, voi ty 1& dat la t» 58,3 dén 100%.
Tuy nhién, van con c6 mét sb nodi dung
chwa thuc sy dwgc chi trong nhu: Tw van
dinh dwéng cho ngudi bénh (45,8%); kiém
tra dan lwu (50%), théng bao dién bién
bénh (50%) va nhiét tinh thay di tw thé
(54,2%). Ty 1& nay chii yéu 1a do BD chu
trong nhiéu dén viéc theo déi viéc lanh vét
thwong trén 1am sang, it quan tam dén dinh
dwéng va cac phau thuat vi phau it khi can
st dung dén dan lwu nén khién cho BD da
phan khéng can kiém tra. Cac hoat dong
thay doi tw thé bénh nhan va théng béo
dién bién bénh thi hau hét cac bénh vién
dang phu thudc nhiéu vao nguoi nha bénh
nhan nén cac hoat dong nay it dwoc chu
trong hon (vi nhan lwc & bénh vién thudng
khéng du dé thwc hién).

4. BAN LUAN

Trong nghién ctru clia chung téi ty I1é
DD c6 kién thire chung vé ATNB dat 73,9%
Vi diém trung binh 1a 9,1 + 1,96 (bang 3.2,
bang 3.3) twong dwong véi két qua nghién
ciu ctia Nguyén Hiru Dy nam (2015) [4]
tai Bénh vién BPai hoc Y Ha N&i c6 72,4%
DD va ky thuéat vién néu dwoc mot phan
khai niém vé sw cd y khoa.

Két qua nghién clru clia chung téi cao
hon nghién ctru ctia Agharahimi Z va cong
sy (2011) cho thay ty lé trung binh nhan
vién y té co kién thirc chung vé ATNB tai
bénh vién Noor & Ali Asghar & Isfahan la
62% [10]. K&t qua nghién ctru nay cé ty lé
PD c6 kién thirc chung dat twong dbi cao
co thé do ty 1é DD dwoc tham dw cac 16p
tap huan vé ATNB trong nghién clru nay

kha cao. Bén canh dé, két qua ciing phu
hop véi két qua thao luan nhém DD
trwdng cho biét “Trong cac 1an kiém tra tai
khoa, cac diéu dwdng déu ndm dwoc cac
khai niém co ban vé ATNB, quy trinh x{ ly
sw cd y khoa. Tuy nhién cac DD con chua
ndm ré dwoc tAt cd cac gidi phap dé
phong tranh sw cd y khoa...”. Bénh vién
nén ap dung td chirc cac bubi kiém tra
dinh kién thirc chuyén mén, nham gidap BD
biét dwoc phan kién thirc chuyén mén van
con thiéu soét dé trau dai kip thdi ddm bao
cham séc NB.

52,3% DD cé thai do dat vé xac dinh
chinh xac NB va cai thién théng tin trong
chdm séc sau phau thuat, trong dé ty 1&é BD
can than hai lai y Iénh cla bac s§ trwéc khi
thwe hién tha thuat con rat thap (68,8%).
Két qua thdo luan nhém can bo lanh dao
ciing cho két qua twong déng “Pa sb cac
DD thyc hién chi dinh cua bac si da ghi
trong phiéu bénh an, ch& khéng can than
héi lai bac sy trwdc khi thwe hién...”. Viéc
trao déi thoéng tin gitra bac sy va diéu
dwéng con nhiéu bét cap.

Do c6 nhiéu bac s§ lam viéc tai bénh
vién la cac théy/cé kiém nhiém clGa nha
trwdng, ngoai céng tac kham chiva bénh tai
Bénh vién, cong viéc chinh cla céac thay,
c6 la giang day va nghién ctru khoa hoc.

Vi vay khéng phai luc nao cac thay/cod
cling c6 mét tai khoa d& PD c6 thé hai lai
chi dinh trwéc khi thwe hién cac tha thuat,
va thanh théi quen BD khdng hdi lai ma chi
nhin theo phiéu chi dinh dé thwc hién. Cac
khoa/phong can ting cwdng giam sat nhac
nhé kip thdi nhitng DD chuwa can than hdi
lai chi dinh cta bac sy trwdc khi thwe hién
tha thuat. Ap dung cac phwong tién théng
tin lién lac dé tao diéu kién thuan lgi cho
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viéc trao ddi thong tin gitka DD va bac sy
trong khoa va cac khoa khac, nhdm nang
cao hiéu qua qua trinh cham séc NB sau
phau thuat.

Diéu dwédng cé thwc hanh dat vé ATNB
trong chdm soéc sau phau thuat (89,2%).
Két qua nay ciing phu hop véi két qua thao
ludn nhém can bd 1anh dao “Bénh vién toi
dwoc danh gia la bénh vién co6 hé théng
DD co6 thai d6 v&i NB va than nhan NB
trong sd cac bénh vién tuyén trung wong,
cac BD déu dwoc yéu ciu niém né, vui vé
v&i NB...".

Két qua nghién ctru nay cao hon nhiéu
so v&i nghién ciru ctia Nguyén Thj Hong
Lam (2015) tai Bénh vién da khoa Saint
Paul, ty 1&é BD cé thai do dat chi cé 34,3%
[11]. Thdp hon nghién ciru clia Nguyén Thi
My Hanh nam 2010 vé danh gia kién thirc
thai d6 quy trinh BD tai Bénh vién cap ctru
Trung Vwong cho thdy BD ¢6 thai d6 ding
la 96,8% [12]. Diéu nay dwoc giadi thich
rang, ngay tir khi bat dau thanh Iap, ban
lanh dao Bé&nh vién Dai hoc Y Ha Noi da
hwéng t&i xay dwng hinh anh than thién,
nhe nhang, phuc vu tét ngwdi bénh trong
moi hoan canh.

Hang tuan trong cac bubi giao ban céan
bd lanh dao bénh vién/khoa/phong déu
quan tam sat sao dén nhirng tén tai trong
cong tac giao tiép v&i ngudi bénh. Nhirng
trwdng hop vi pham dugc dwa ra phan tich,
ban bac va rat kinh nghiém sau séc. Ngoai
viec dat cac hom thw gop y tai ting
khoa/phong trong bénh vién, hang nam
phong DD thyc hién 2 cudc khado sat dinh ki
vé sy hai long clia ngudi bénh nham diéu
chinh kip thdi va nang cao chét lwong dich
vu cham séc ngudi bénh.

5. KET LUAN

77,3% diéu dwdng co kién thirc ATNB
trong cham séc sau phau thuat dat yéu
cau. Diém trung binh 1a 133,9 + 20,08.
Trong d6, ty 1&é BD c6 diém kién thirc dat
cao nhat 1a vé& kiém soat nhiém khuan
chiém 83,5% v&i diém trung binh la 20,2 +
4,04, ty 1& D c6 diém thap nhét 1a vé an
toan trong st dung thudc chiém 63,1% voi
diém trung binh 12 46,7 + 7,25.

89,2% diéu duéng c6 thai dd vé ATNB
trong cham séc sau ph3u thuat dat. Trong
do ty 1&é BD co thai d6 dat vé dam bao
ATNB trong cham séc va st dung trang
thiét bi vat tw y té cao nhat (75%). Ty 1&é BD
c6 thai do dat vé xac dinh chinh xac ngudi
bénh va cai thién théng tin trong cham séc
sau phau thuat thap nhat (52,3%). Hau hét
cac ndi dung thyc hanh dam bao ATNB
déu dwoc DD thyc hién tét. Tuy nhién van
con mot sd hoat dong chwa tét nhu: Co
dinh vung phéau thuat (54,2%); kiém tra éng
dan lwu (50%); tw van ché dd dinh dwéng
(45,8%); thong béao dién bién bénh (50%).
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PHU LUC 1:
PHIEU PHONG VAN KIEN THUC VA THUC HANH VE AN TOAN NGUGI BENH CUA
PIEU DUGNG TRONG CHAM SOC SAU PHAU THUAT TAI BENH VIEN BONG
QUOC GIA NAM 2022 VA MOT SO YEU TO LIEN QUAN

M3 s6:

Ha Néi, ngay thang nam 2022

V6&i muc dich gép phan ddm bado An toan ngudi bénh cha Diéu dwdng tai cac
khoa/phdng nham nang cao céng tac quan ly chat lwong tai Bénh vién Béng quéc gia.

Chung t6i kinh mong anh/chi danh th&i gian tra 1&i nhirng cau héi sau:

Nhirng y kién gép y cta anh/chi rat quan trong déi véi chung téi, gitip ching t6i co
day da thong tin dé tim ra cac bién phap nang cao chét lwgng An toan ngudi bénh trong
Bénh vién. Nhirng théng tin ctia anh/chij cung cip sé dwoc gitr bi mat va chi phuc vu cho
muc dich nghién ctru.

Phan A: THONG TIN CHUNG VA CAC YEU TO LIEN QUAN

STT Cau hoi Tra loi

Théng tin chung ca nhan

A1 Gigi tinh cda anh/chj la gi? Nam
(Khoanh tron vao mét sb (rng véi dap an ding nhét) Nir
< . Y Z. tU6|
A2 Nam nay anh/chj bao nhiéu tudi?
Chuwa két hon
A3 Tinh trang hén nhan hién tai cGia anh chj la gi? Déiét hén
(Khoanh tron vao mét sb (rng véi dap an ding nhét) o
Da ly hén
Anh/chij hién cé may con?
A4 con

(bién sé twong (rng vao chd trong)

Thu nhap hang thang cta anh chi tai bénh vién minh trung
A5 |binh bao nhiéu? triéu dong/thang
(bién sé twong rng vao chd trong)

Théng tin vé dao tao

Sau dai hoc
A6 Béang cap cao nhat clia anh/chi hién tai la gi? Clr nhan Piéu duéng
(Khoanh tron vao mét sb (rng v&i dap an dang nhét) Cao déng biéu duwéng
Trung cép Diéu dwéng
AT Anh/chi da tham gia chwong trinh dao tao/ hé dao tao gi Chinh quy

(Khoanh tron vao mét sb (rng véi dap an ding nhét) Lién théng/Khdng chinh quy
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Anh/ chi da tirng dwoc tap huan vé An toan ngudi bénh D& duoc tap huén
A8 trong 2 nam gan day? Chuwa dworc tap huan
(Khoanh tron vao mét sb (rng véi dap an ding nhét) Khong nhé/Khong tra 1o

Théng tin vé moéi trwdng lam viéc

Anh chi c6 kiém nhiém thém nhiém vu khac trong bénh Co
A9 vién khéng? Khéng
(Khoanh tron vao mét sb (rng véi dap an ding nhét)

Théi gian l1am cong viéc diéu dwéng cla anh/ chi tinh dén
A10 |nay? nam thang
(Pién sb twong &ng vao chd tréng)

A1 Trung binh 1 tudn anh/chi lam tai bénh vién bao nhiéu gi&? | < 40 gio/tudn

(Khoanh tron vao mét sb (rng véi dap an ding nhét) > 40 gi®/tuan

Phan B: KIEN THUC VE AN TOAN NGUGI BENH TRONG CHAM SOC SAU PHAU
THUAT PAU - MAT - CcO

STT | Cau héi Tra loi

Kién thirc chung vé an toan ngwei bénh

1. Dam bao ngudi bénh khong bi chan thuong, tai nan.

Theo anh/chi, an toan ngudi 2. Dam bao nguoi bénh khong gap sw ¢ y khoa.
B bénh la gi? 3. La giam thiéu hét mic co thé nguy co gay tén hai
(Khoanh tron vao mét sb &ng véi | khong can thiét lién quan dén cham soc y te.
dap an dung nhét) 4. Khong biét/Khong tra 16
5.KhAC ..o

1. Diéu bt trdc ngau nhién v&i ngudi bénh

2. Diéu bét trac xay ra véi nguoi bénh hoic lién quan
, t6i ngudi bénh.

B2 | (Khoanh tron vao mét s6 (ng voi | 4
dap an dung nhat)

Theo anh/chi, sy c¢b y khoa la gi?

. Didu bét trac lién quan t&i ngwdi bénh
. Khong biét/khong tra 1.

[S 0
2
-
.
o

. Khéng ¢6 hau qua gi

. Tang ganh nang bénh tat

oo L. p . T&ng ngay ndm vién trung binh
Theo anh/chi, hdu qua cta sw co

y khoa Ia gi? . Tang chi phi diéu tri

B3

a B~ WO N =

. Lam gidm chét lwgng cham séc y té va anh hwéng
dén uy tin, niém tin d6i v&i can bo y té va co s& cung
cép dich vu.

6. KhAC (G 13) ..o,

7. Khéng biét/khong tra [di

(Khoanh tron vao nhirng sb
twong ng voi cac dap an dung)




