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DANH GIA HOAT BONG GIAO DUC SUC KHOE
TAI BENH VIEN BONG QUOC GIA LE HUU TRAC NAM 2022

Nguyén Thi Lwong', Ngé Minh Bic’,
Lé Qudc Chiéu’', Nguyén Trung Hwng?
'Bénh vién Béng Quédc gia Lé Hitu Trac
2Hoc vién Quén y

TOM TAT,

Muc tiéu: Panh gia chét lwong gido duc sirc khée (GDSK) cua diéu dudng qua phan
héi cta nguroi bénh béng diéu tri néi tra tai bénh vién va mot sé yéu té lién quan.

Phwong phap: Nghién ctru cdt ngang moé té vé hoat déng gido duc strc khée cla
diéu dudng, dua trén két qua danh gia ter 500 nguoi bénh, nguoi nha ngudi bénh diéu tri
néi trii tai Bénh vién Béng Quéc gia Lé Hiru Trac trong ndm 2022.

Két qua: Ty 1é nguoi bénh (NB), ngudi nha nguoi bénh (NNNB) nhan dinh mirc d6
chét lurong céng tac GDSK cia diéu dudng & murc tot 55%, khé 26,8%, trung binh 13,4%
va khéng dat 4,8%.

Mét sé néi dung huéng ddn GDSK cua diéu dudng cho nguoi bénh con han ché, thuc
hién chua ddy du: Huéng ddn phong trénh tai nan béng (50%); huéng dan céc bién
chirng hay gép khi bong (31,4%); huéng dan dinh dudng sau khi ra vién (28,2%); huéng
dén phong loét ty de (25%); hudng dan tap luyén nang cao strc khde tai nha truéc khi
xuét vién (17%). C6 méi tuong quan giita két qué dénh gia hoat déng GDSK cia diéu
dudng véi dé tudi, trinh do vén hoéa, nghé nghiép ctia nguoi bénh (p < 0,05).

Két luan: Ty I1é nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh danh gia chét luong gido duc
strc khde cua diéu dudng chiém da phén tw dat tré 1én. C6 mbi tvong quan giira két qua
danh gia hoat déng gido duc strc khoé cia diéu dudng véi do tudi, trinh do vén héa, nghé
nghiép cta nguoi bénh.

Tir khéa: Gido duc stre khde, diéu dudng
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Methods: A cross-sectional study was conducted to describe nurses' health
education efforts based on evaluation findings from 500 patients and their families
receiving inpatient care at Le Huu Trac National Burn Hospital in 2022.

Results: The proportion of patients and patients' families who rated the quality level
of health education of nurses as good was 55%, good 26.8%, average 13.4%, and
unsatisfactory 4.8%. Some health education guidelines for nurses to patients were limited
and not fully implemented: instructions for preventing burn accidents (60%); instructions
on common burn complications (31.4%); nutritional guidance after discharge (28.2%);
pressure ulcer prevention instructions (25%); instructions for health improvement
exercises at home before discharge from the hospital (17%). There is a relationship
between the results of assessing nurses' health education efforts and the patient's age,
educational level, and occupation (p < 0.05).

Conclusion: The majority of patients and their families rate the quality of nurses' health
education as satisfactory or higher. There is a correlation between the results of assessing

nurses' health education activities and patients' age, educational level, and occupation.

Keywords: Health education, nursing

1. DAT VAN DE

Truyén théng gido duc strc khde (TT-
GDSK) c¢6 vai tro quan trong trong céng tac
cham séc strc khde (CSSK) cong déng, vi
thé da dwoc T chirc Y té Thé gidi xép la
ndi dung s6 mét trong cac nodi dung vé
cham séc sirc khde ban diu. Hoat dong
GDSK nhdm gilp ngwdi bénh va nguoi
nha ngudi bénh cé kién thirc vé bénh va
cach tw cham séc lam gidm nhirng yéu t
nguy co, tang yéu td thuan lgi giup cho
ngwdi bénh thay dbi hanh vi, nang cao chat
lwong cudc séng [1].

Thwe t& hién nay, coéng tac gido duc
strc khde cho nguwoi bénh chwa cha dong,
thiéu sw chuyén nghiép trong khi nhu ciu
tw van gido duc strc khde clia ngudi bénh
ngay cang tang, nguwdi bénh can coé kién
thirc dé tw theo d&i, cham soéc va phdi hop
v&i nhan vién y té trong qua trinh diéu trj tai
bénh vién.

Viéc danh gia thuc trang cong tac truyén
théng GDSK clia nhan vién y té tai bénh vién

la nhu cAu can thiét, 1a co s& dé cé nhirng
gidi phap cai thién chat lwong va hinh thirc
cung cap théng tin truyén théng GDSK,
mang lai cho ngwoi bénh ndi dung giao duc
strc khoé tét nhat, nham nang cao hiéu qua
diéu tri, hwong dén sy hai long cia ngudi
bénh. Do d6, ching t6i tién hanh nghién ctu
dé tai véi muc dich: Péanh gia chét luong
gido duc strc khde ctia diéu dudng qua phan
héi cta nguoi bénh bong diéu tri ndi tru tai
bénh vién va mét sé yéu t6 lién quan.

2. D0 TUONG VA PHUGNG PHAP NGHIEN CUU
2.1. B6i tugng nghién ciu

Bao gdm 500 nguoi bénh, nguwdi nha
nguwdi bénh (NB, NNNB) bdng diéu tri noi
trd > 3 ngay tai bénh vién Béng Quéc gia
Lé H@ru Trac trong thoi gian tr thang
8/2022 dén 12/2022, c6 day du tri lwc,
ddng y tham gia nghién ctru.

Tiéu chuan loai trer.

- Nguoi bénh khoéng déng y tham gia
nghién ctru
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- Ngwoi bénh khong c6 kha nang tra 1&i
phéng van do tinh trang bénh Iy hodc han
ché kha nang ngdn ngir.

2.2. Phuong phap nghién ctu

- Thiét ké nghién ctru: Cat ngang, mod
ta c6 phan tich.

- Cong cu thu thap théng tin: Danh gia
chat lwong cong tac GDSK bang Phiéu
khao sat gébm 2 phéan:

Phan 1: Cau hdi thu thap théng tin vé
dic diém chung cGa ngwdi bénh, nguodi
nha nguwoi bénh: tudi, gi&i tinh, trinh d6 van
hoéa, nghé nghiép, noi cw trd, bao hiém y
té, thdi gian nam diéu tri, sé 1an vao vién.

Phan 2: Céng cu danh gia cong tac giao
duc strc khde cla diéu dwéng gém 15 cau
hdi dwo'c nhém nghién ctru tbng hop va xay
dwng dwa trén Bo tiéu chi chat lwong bénh
vién ctia B Y t& nam 2016 [2]. Mbi cau hoi
tra 16 "cd" dwoc tinh 1 diém, tra 1O "khong"
dworc tinh 0 diém. Téng diém cao nhét 13 15

3. KET QUA NGHIEN cUU

diém, diém thap nhét 1a 0 diém. Diém cang
cao thi mirc dod gido duc strc khde cang tét
va nguoc lai. Chat lwong gido duc strc
khde: tét khi dat 13,5 diém (> 90%), kha khi
dat tv 11 - <13,5 diém (>70%), trung binh
khi dat tir 8 - < 10,5 diém (>50%), khéng dat
khi <7,5 diém (< 50%).

- Phuwong phap thu thap théng tin:
Ngudi bénh dwoc phdng van truc tiép tai
phong giao ban cuia cac khoa dé giai thich
va xac nhan déng y tham gia nghién clru.
Diéu tra vién phd bién muc dich, yéu cau,
sau d6 phat phiéu khao sat va yéu cau
ngwdi bénh, nguwdi nha ngwdi bénh dién
cac thong tin, tra I&i cau héi trong thoi gian
15 phut. Diéu tra vién s&n sang gidi dap
cac ndi dung chwa ré clia ngudi bénh trong
qua trinh tra I&i phiéu khao sat.

2.3. Phuong phap xt ly sé liéu

Sé lieu thu thap sé dwoc lap bang, xt ly
bang st dung phan mém SPSS 18.0. Gia tri
p < 0,05 dwoc xem c6 y nghia thdng ke.

Bang 3.1. Dic diém cua déi twong tham gia nghién ciru (n = 500)

DPic diém S6 lwong Ty 1& (%)
Nam 309 61,8
Gidi tinh
N 191 38,2
18-39 353 70,6
Tudi 40 - 60 108 21,6
> 60 39 7,8
< THPT 333 66,6
Trinh d6 v&n héa Trung cép/cao déng 97 19.4
Pai hoc/sau daihoc 70 14
Lam ruéng 132 26,4
Nghé nghiép CNVC, hwu tri 156 31,2
Lao déng ty do 212 42,4
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Nhéan xét: Trong sb 500 ngudi bénh,
nguw®i nha nguwdi bénh tham gia nghién
ctu thi nam gi®¢i chiém nhiéu nhat véi ty
& 61,8%, c6 trinh do van héa tr cép 3 tré
xubng 66,6%; nghé nghiép lao déng tw

do la chd yéu 42.4%. Tudi trung binh cla
NB, NNNB la 36,5 + 0,6 tudi trong do
ngwdi it tudi nhat 14 18 tudi va cao tudi
nhat 1a 71 tubi.

Bang 3.2. Dic diém noi cw trd, BHYT, thei gian va s6 1an vao diéu tri caia NB,NNNB (n = 500)

Pic diém S6 lwong Ty 1é (%)
i Nong thén 330 66
Noi cw tru ,
Thanh pho/thj xa 170 34
x ) Cé 434 86.8
Bao hiéemy té —
Khéng 66 13.2
<1 tuadn 73 14,6
Thoi gian diéu tri 1-<3tuan 165 33
> 3 tuan trd 1én 262 52,4
11an 482 96.4
S6 1an vao vién 2 1an 18 3.6
31an 0 0

Nhan xét: Ty 1& ngwdi bénh va ngwdi  1an tai bénh vién 96,4%. Thp’i gian né,m
nha ngwdi bénh cw trd tai vang néng thon  vién cla ngwdi bénh trén 3 tuan la chd yéu

chiém nhiéu nhat 66%; ngwdi bénh co thé  ty 18 52,4%.
bao hiém y té (BHYT) 86,8%; vao diéu tri 1

Bang 3.3. Danh gia hoat dong gido duc strc khée ctia diéu dwéng qua phan héi ctia ngwoi
bénh va ngw®i nha ngw®i bénh (n = 500)

i .. Cé Khéng
Noi dung danh gia
n % n %
Buwoc BD théng bdo tinh trang SK ctia NB cho gia dinh khong? 479 | 95,8% 21 4.2%
DPuoc DD ddng vién yén tam diéu tri khong? 488 | 97,6% 12 2.4%
D.I{QC BD pudng dan theo ddi cac dau hiéu bat thwdng trong QT 476 | 95.2% o4 4.8%
dieu tri khdng?
Puwoc DD giéi thich cach st dung thudc an toan khéng? 476 | 95,2% 24 4.8%
Puoc BD hwéng dan CB dinh dwéng trong QT diéu tri khong? 432 | 86,4% 68 13.6%
E).L‘APC_)’C BDpuang dan ho trg, tap van dong, PHCN s&m trong QT 439 87.8% 61 12.99
diéu tri khong?
Puwoc DD hwéng dan céc bién chirng hay gap khi bdng khéng? 344 | 68,8% 156 | 31.2%
Puoc BD huéng dan phong loét do ty dé trong QT diéu tri khéng? 375 75% 125 25%
Puoc BD huéng dan cach phong tranh tai nan bdng khéng? 250 50% 250 50%
Puoc BD phéi hop véi NB va gia dinh trong QT diéu tri khéng? 488 | 97,6% 12 2.4%
Puoc BD théng bao PP diéu tri khong? 480 96% 20 4%
E)uio’c bD h.uj(yngﬂdén 9hé dd dinh duéng, tap luyén nang cao SK tai 359 71.8% 141 28.2%
nha sau khi ra vién khéng?
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Nhan xét: Huwéng dan GDSK cho bdéng 50%; hwéng dan cac bién ching
nguwdi bénh dwoc diéu dwéng thuc hién & thuwong gap khi bdng 31,4%; hwéng dan
tat ca cac ndi dung, tuy nhién van con mét  dinh duéng, nang cao strc khde tai nha
s6 n6i dung nguwdi bénh va nguwdi nha sau khi ra vién 28,2%; hwéng dan phong
ngudi bénh phan hdi chuwa thyc hién véity  loét ty dé 25%.
lé cao: hwéng dan phong tranh tai nan

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% 5 X
Khi vao vién, khoa Trong qua trinh DT Trwoce khi ra vién
Khéng 3% 4.800% 17%
HCo 97% 95.200% 83%

Biéu do 3.1. Danh gia thei diém tw van cua diéu dwdng cho ngwoi bénh (n=500)

Nhan xét: Phan hoi ciia ngudi bénh vé  97%, tiép theo trong quéa trinh diéu tri 1a
thdi diém dwoc diéu dudng tw van gido 95,2% va trwde khi ra vién 1a 83%.
duc strc khde dat ty cao nhat khi vao vién

| tot
B kha
trung binh

B kém

Biéu d6 3.2. Chat lwong GDSK ctia DD qua danh gia ciia ngwoi bénh (n=500)
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Nhan xét: Ty 1& mic dd chét lwong
coéng tac GDSK cla diéu dwéng qua danh
gia clia ngwoi bénh va ngwdi nha ngudi

bénh & murc t6t 55%, mirc kha 26,8%, mirc
trung binh 13,4% va khéng dat 4,8%.

Bang 4. Méi twong quan giira hoat dong GDSK cua diéu dwéng
v&i dic diém clhia ngwi bénh (n=500)

Twong quan Gi¢i tinh Trinh d6 VH | Nghé nghiép

Pearson Correlation 0.026 0.097 0.112

Téng diém danh gia ciia NB Sig(2-tailed) 0.555 0.029 0.011
N 500 500 500

’ Pearson Correlation 0.082 0.077 0.133

\E,)aDph:gSgsg:] che do nghi ngor Sig(2-tailed) 0.064 0.083 0.002
N 500 500 500

Pearson Correlation -0.034 0.082 0.120

DD hwéng dén phong loét ty de Sig(2-tailed) 0.447 0.064 0.007
N 500 500 500

Pearson Correlation -0.071 0.088 0.168

DD giai dap trong qua trinh diéu tri Sig(2-tailed) 0.110 0.047 0.0001
N 500 500 500

Pearson Correlation 0.106 0.072 0.012

DD huwéng dan ché d6 dinh duwéng Sig(2-tailed) 0.017 0.106 0.781
N 500 500 500

Pearson Correlation 0.093 0.072 0.030

DD tw van trwdc khi ra vién Sig(2-tailed) 0.036 0.105 0.501
N 500 500 500

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)

Nhan xét: Nghé nghiép cia NB va
ngwdi nha cé méi twong quan mirc dd vira
vGi két qua danh gia vé diéu dudng giai
dap trong qua trinh diéu tri va c6 méi twong
quan it v&i tdng diém danh gia cia NB,
diéu dwdng hwéng dan ché dé nghi ngoi,
phuc hdi chirc ndng sém va diéu duéng
hwong dan phong loét ty d& (p < 0,05).

Trinh dd van hoéa cia NB c6 mdi twong
quan mic do it voi két qua danh gia vé
diéu dwéng gidi dap trong qua trinh diéu tri
va téng diém danh gia ctia NB (p < 0,01).
Gidi tinh cia NB c6 mbi twong murc do it
véi didu dwdng hwéng dan ché do dinh
dwéng va diéu dwdng tw van trwdce khi ra
vién (p < 0,01).
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4. BAN LUAN

Téng sb ngudi bénh va ngudi nha
nguwoi bénh tham gia nghién ctru la 500
nguwoi trong dé 61,8 % ngwdi bénh la nam
gioi ty 1&é Nam/N&r = 1,62/1, da sb nguoi
bénh va nguw&i nha ngwdi bénh cé trinh d6
van hoéa tr cap 3 tré xubng voi ty 1& 66,6%;
nghé nghiép lao déng tw do 1a chd yéu
chiém 42.4%, tudi trung binh cla ngudi
bénh va nguwdi nha nguwdi bénh la 36,5
0,6 tudi trong d6 nguwdi it tudi nhat 15 18
tudi va cao tudi nhat la 71 tudi, phan 16n cw
trd tai vung nong thén ty 1& 66%; vao diéu
tri 1 1an tai Bénh vién Béng Quéc gia Lé
Hiru Trac 1a 96,4%. Pay 1a dbi twong can
duwoc truyén thong & mic dé hidu va sat
véi thuc té, giup ddi twong cap nhat théng
tin va biét dwoc tinh trang bénh cia minh,
c6 kién thirc, kj nang dé co thé tw phong
bénh, theo ddi tién trinh bénh tat va tuan
thi cac hwéng dan chuyén moén, ngudi
bénh va nguwdi nha nguwdi bénh cé duoc
cac kién thirc, thwc hanh thiét yéu dé tw
theo déi, cham soc, dw phdong cac bién
chirng cho ban than va gia dinh. Trong qua
trinh diéu tri cho ngwdi bénh, dé dat hiéu
qua diéu tri tét nhat khéng thé thiéu vai tro
cla nguoi diéu dwéng.

Bénh vién Béng quéc gia Lé Hivu Trac
la bénh vién tuyén cubi trong cd nwéc vé
diéu tri béng, nén ty 1& ngwodi bénh tham
gia nghién cu & nhiéu dé tudi khac nhau,
giai doan hién nay chinh sach bao hiém y
té gan day phat trién manh nén ngudi bénh
c6 bdo hiém y té chiém da sb voi ty lé
86,8%. Thei gian nam diéu tri tai vién to 3
tuan tré 18n chiém ty |é cao 52,4%.

Trén thé gidi da cé nhiéu nghién ciu
danh gia hoat déng GDSK tai bénh vién
nhw: nghién ctru vé chat lwong cham soéc
va xac dinh cac khu virc cai tién chét lwong

tai Thuy Dién ndm 2006 cho thdy 20% NB
khéng nhan dwoc théng tin vé cach tw
cham soéc tir didu dwéng [3].

Aghakhani va cong sy khi tién hanh
nghién clu trén 240 diéu dwdng tai Bénh
vién dai hoc khoa hoc strc khde Urmia, Iran
nam 2012 cho rang khé khan quan trong
nhat cia GDSK d6 la: Ap lwc cong viéc,
kién thirc han ché, khéng thay tdm quan
trong ctia GDSK [4].

Tai Viét Nam ciing c6 nhirng nghién
clu da va dang dwoc thwe hién nham cai
tién va nang cao chét lwong hiéu qua coéng
tac GDSK nhw nghién ctru ctia La Thi Bich
Thady tai bénh vién Lao khoa trung wong
nam 2022 khao sat trén 213 nguwdi bénh
dwa ra két qua: 10,3% khong dwoc hwéng
dan ché dd nghi ngoi phu hop va phuc héi
chire nang sém, 0,9% khéng duwoc hudng
dan s dung thubc; 14,1% khéng duogc
hwdng dan cach phong bénh, 9,4% khdéng
dwgc huwédng dan hwéng dan ché doé dinh
duwdng hop ly, phu hop véi bénh ly trong
qua trinh nam vién [5].

Theo nghién ctru ctia Nguyén Thi Ngoc
Chinh tai Bénh vién Chéan thwong Chinh
hinh Tp. H& Chi Minh cho thay ti 1& dwoc
didu dwéng huéng dan, hé tro luyén tap va
phuc hdi chirc nang sém 81,0%, ti 1& duwoc
hwdng dan ché d6 dinh dwdng trong thoi
gian nam vién la 83,0%, ti 1é dwoc huéng
dan dung thubc 1a 95%; hwdng dan cach
phong tranh bénh trong th&i gian nam vién
92,4% [6].

Trong nghién clru cia chung t6i khao
sat thdy noi dung hwdng dan nguwdi bénh
tw theo doi tinh hinh sirc khoe: Theo doi
cac dau hiéu bat thuwong trong khi ndm
vién, hwéng dan sl dung thubc an toan
cung ty 18 95,2%; hwéng dan ché do nghi
ngoi phu hop, phuc hdi chirc ndng sém la
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87,8%; huéng dan ché doé dinh duéng hop
ly, phu hop véi bénh ly trong thdi gian nam
vién 1a 86,2%. Két qua nay twong déng so
véi nghién clru cua La Thi Bich Thuay
(2020) va nghién ctu cta Nguyén Thj
Ngoc Chinh (2020) [5], [6]. Ty lé huwéng
dan cac bién chirng thweng gép clia béng
la 68,6%; hwéng dan cac bién phap phong
loét do ty dé trong khi nam vién 1a 65% va
hwéng dan cach phong tranh tai nan béng
la 50%.

Ty 1€ GDSK cho ngw&i bénh & nhirng
ndi dung nay dwgc danh gia & mec do
thAp nguyén nhan cé thé do hinh thirc
GDSK cla diéu dwdng con don diéu, it
nhitrng hinh thic truyén théng coé hiéu qua
nhw: D& nhan biét, dé& nhé khi hwéng dan,
tw van va bénh vién chwa cé phan quy
dinh ndi dung béat budc phai tw vin GDSK
cho ngwoi bénh & nhirtng ndi dung: huéng
dan cac bién ching thuong gap khi bi
bdng, bién phap phong loét ty dé trong khi
nam vién va hwéng dan phong tranh tai
nan bong.

Ty |& ngwdi bénh dwoc tw van gido duc
strc khde khi vao vién 1a 97%, khi nam vién
la 95,2% va trwédce khi ra vién la 83%. Co
thé thay rang ty 1& nguwdi bénh dwoc diéu
dwéng thuc hién cac hoat dong tw van gido
duc strc khée trong nghién clru cia ching
t6i & mlrc cao, cao hon so v&i nghién ctru
cla Vwong Thi Nhat Lé tai bénh vién Chg
RAy khi khdo sat trén 411 nguwdi bénh va
ngwdi nha nguodi bénh dwoc hwéng dan
GDSK trong qué trinh nam vién va luc ra
vién chi dat 11,9% va nghién clru cua
Nguyén Thij Hoai Trang tai Bénh vién Trung
wong Hué co s& 2 khi khdo sat trén 196
ngudi bénh thoi diém xuét vién dwoc diéu
duéng thwc hién tw vadn GDSK dat hiéu
qua: Vao vién 91,8%, trong qua trinh diéu
tri 88,8%, ra vién 91,3% [7], [8].

Mirc dd chat lwong coéng tac GDSK
cia diéu dwdng qua phan hdi tr ngudi
bénh va ngwoi nha ngwoi bénh & mic tot
la 55%, mwc kha: 26,8%, mlc trung binh:
13,4% va khong dat: 4,8%. Két qua nay
thdp hon so véi két qua nghién clru cla
Phan Thi Dung tai Bénh vién Phu San
Thién An (2022): ty 1é danh gia hoat dong
GDSK qua phan hdi clia ngwdi bénh mirc
t6t dat dén 93,6% [9].

Két qua trong nghién cru clia chung toi
con thap co thé do k§ ndng tw van, huéng
dan cla diéu dwdng chwa phu hop véi dbi
twong ngwoi bénh, hinh thir'c GDSK con
don gidn. Do d6, d& nang cao hiéu qua,
chét lwong didu tri, can chu trong trién khai
cong tac tw van GDSK ngay khi ngudi bénh
vao vién, trong subt qua trinh diéu tri va khi
ra vién; dong thoi lam phong pha cac hinh
thire truyén théng, nang cao chat lwong vé
ndi dung va hinh thirc tw van GDSK.

Két qua phan tich méi twong quan cho
thdy c6 mdi twong quan gitra hoat déng
GDSK cua diéu dwdng véi do tudi, trinh do
van hoéa va nghé nghiép cta ngwdi bénh.
Nguwoi bénh dén kham va didu tri tai Bénh
vién Béng quéc gia L& Hiru Trac da sb 1a
nhi*ng ngudi bénh cd trinh d6 van hda
thap, nghé nghiép khéng én dinh. Do do
GDSK cho NB can dwoc diéu duéng thuc
hién chi tiét tw xay dwng ndi dung, Iwa chon
hinh thirc, phwong phap hwéng dan, tw
van GDSK v6i dbi twong nguwodi bénh,
ngwdi nha ngudi bénh: hwéng dan can ké,
|1 néi cu thé, tr nglr dé hiéu, d& nhd két
hop véi tranh anh, to roi, poster,... Pay la
co s& khang dinh thém tap huin dao tao
nang cao kién thirc, ky nang hwéng dan, tw
van GDSK cho diéu dwéng la rat can thiét,
la co s& dinh hwéng cho thyc hanh sé giup
diéu dwéng ly gidi dwoc vi sao phai thuc
hién va dwa vao can c nao dé dwa ra
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quyét dinh thyc hanh néi dung tw van, co
nhw vay cbng tac hoat ddng GDSK sé ngay
cang tét hon gép phan nang cao hiéu qua,
chét lwong diéu tri cho ngudi bénh.

5. KET LUAN

Qua phan hdi tr 500 nguwdi bénh,
ngudi nha ngwdi bénh diéu tri ndi tru tai
Bénh vién Bdng Quéc gia Lé Hiru Trac tw
thang 8/2022 dén 12/2022, chung toi rut ra
mot sb két luan nhw sau:

- Ty 1&é ngwoi bénh va ngwdi nha nguoi
bénh danh gia mrc d6 chat lwgng cong tac
GDSK cua diéu dwéng: t6t 55%, kha 26,8%,
trung binh 13,4% va khong dat 4,8%.

- C6 méi twong quan gitra két qua danh
gia hoat ddng GDSK cua diéu dwédng véi do
tudi, trinh d6 van héa va nghé nghiép cla
ngwdi bénh va ngudi nha (p < 0,05).

Kién nghi

- Can mé& cac I6p tap huén, dao tao
lién tuc vé cham séc ngudi bénh béng; dac
biét tap trung vao nang cao ky nang giao
duc strc khée cho diéu dwéng.

- Tang cwdng danh gia viéc thyc hién
tw van gido duc strc khde cho ngudi bénh
cla nhan vién y té.
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