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PONG LUC LAM VIEC CUA PIEUDUGNG
VA CAC YEU TO LIEN QUAN TAI BENH VIEN Il LAM BPONG

Lé Thi Lé Thu?, D6 Thi Ha&?
'Bénh vién Il L4m Pdng
2Truong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach

TOM TAT

Dat van dé: bong luc lam viée cda diéu dudng la yéu to quan trong, cé thé anh
huwdng truc tiép dén chat liong cham séc va diéu tri cta nguwoi bénh.

Muc tiéu: Xéc dinh dong lwc lam viéc cda diéu dudng tai Bénh vién Il Ldm Déng
nam 2024.

Doi twong va phwong phép nghién ciru: Nghién ciru cat ngang, tat ca diéu dudng
dang céng tac tai Bénh vién Il Lam Bbng dong y tham gia.

~ Két qua: C6 176 diéu duong tham gia khdo sét bang bé cau héi da duroc thiét ké sdn,
két qua diéu dudong cé dong luc lam viéc dat 50,6% va diéu dudng chwa cé déng luc lam
viéc dat 49,4%.

_Két luan: Ty ¢ diéu dudng cé dong luc lam viéc la 50,6%, diém trung binh dat 3,52
diém + 0,34. bong luc Iam‘ viéc cua diéu deé’ng VOi “yéu to s tén tém” cao nhat 89,8%.
Bong luc lam viéc cda dieu dudng voi “yéu to dong luc chung’thap nhat 10,8%, diém
trung binh dat 2,86 diém + 0,53.

Ter khéa: Dong luc 1am viée, diéu dudng, bénh vién Il Lam Déng

ABSTRACT

Background: The motivation of nurses is a crucial factor that can directly impact the
guality of patient care and treatment in hospital.

Objective: To determine the motivation of nurses at the Lam Dong Il Hospital in 2024.

Subjects and research methods: A cross-sectional study was conducted with all
nurses currently working at the Lam Dong Il Hospital who agreed to participate.

Results: A total of 176 nurses at the Lam Dong Il Hospital participated in the survey
using a pre-designed questionnaire. The results showed that 50.6% of the nurses had
work motivation, while 49.4% did not.

Conclusion: The research findings indicate that 50.6% of nurses are motivated, with an
average score of 3.52 points + 0.34. The highest motivation factor for nurses was
“dedication” at 89.8%. The lowest motivation factor was “general motivation factors” at
10.8%, with an average score of 2.86 points + 0.53.
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1. DAT VAN BE

bong lwc lam viéc 1a sy khat khao va ty
nguyén ctia nguwoi lao déng dé tang cwong
nd lwc nhadm hwéng téi thanh cong cla cac
td chirc, 1a két qua tdng hop cha nhiéu yéu
td khac nhau tac dong dén nguwdi lao dong
va c0 rat nhiéu cac céach tiép can khac nhau
ddi voi viéc tao dong lwc cho nguwdi lao
dong [8]. Viéc tao dong luc 1am viéc (BLLV)
cho diéu dwéng ngay cang can thiét, vi
dong lwc cda diéu duwéng co lién quan tich
cwe dén qua trinh hoat ddng ctia bénh vién,
lam tang hiéu qua trong viéc cung rng cac
dich vy, y té cho ngu®i bénh, déng thoi trwc
tiép nang cao thém uy tin cho bénh vién, 1a
yéu t6 quyét dinh sy ton tai cGa bénh vién
trong xu thé méi [1].

Tai Viét Nam, cac nghién clru nam
2021, 2022 thi ty lé diéu dwéng c6 DLLV
tai cac nghién ctru dat ttr 33,6% - 90,8% |2,
3, 4, 5]. P& nang cao chét lwong phuc vu
bénh nhan, ndm bét duwoc tdm tw nguyén
vong cua diéu dudng thi tr trwde tdi nay,
tai Bénh vién Il Lam Doéng chwa cé nghién
ctu ndo vé PLLV cia diéu duéng. Do do,
ching t6i tién hanh nghién ciru “Déng lwc
lam viéc cua diéu dwéng va cac yéu té
lién quan tai Bénh vién Il LAm Déng’.

2. DOl TUONG VA PHUGNG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Thai gian nghién ctu
- T thang 01/2024 dén thang 8/2024

2.2. Pia diém nghién ctiu
- Bénh vién Il Lam Déng.

2.3. Pai tugng nghién ctiu

Tat ca diéu duwéng cé thoi gian cong
tac tai bénh vién tir 9 thang tré &n, dong y
tham gia nghién ctru.

Tiéu chi loai ra: Diéu dwéng khong co
mat trong thdi gian nghién céu (nghi 6m,
nghi phép, di cong tac, nghi thai san, di
hoc), khéng dong y tham gia nghién ctru.

2.4. Phuong phap nghién ctu
- Nghién ctru md ta cét ngang

2.5. C3 mau va cach chon mau

Chon toan bo diéu dwéng dap &ng tiéu
chuan nghién ciru. Thuc té cé 176 diéu
dwdng tham gia vao nghién ctru nay

2.6. Phuong phap thu thap sé liéu

- Céch thire thu thap sé liéu: Phuong
phéap khao sét tw dién theo bo cau héi chuan
bi trwde, c6 sw hd tro tir diéu tra vién.

- Cong cu thu thap sb liéu: Bd cau hai tw
dien trong nghién cu nay cé 03 phan gom:

+ Nhom bién sé vé thong tin nhan khau
hoc cla diéu dwéng vién (8 tiéu muc)

+ Nhém bién sé vé do lweéng dong luc
lam viéc co 7 yeu to va 23 tieu muc

+ Nhom bién sé vé yéu té lien quan
dén ddng lwc cb 4 yéu to va 19 tieu muc

2.7. XU ly va phan tich sé liéu

Phiéu khao sat duwoc tap hop va tién
hanh nhap liéu bang phdn mém Excel. Sau
dé div liéu dwoc chuyén sang dinh dang
phan tich bang phan mém SPSS 16.0 cho
cac thong tin md ta va phan tich thdng ke.

2.8. Tiéu chi danh gia va sl dung trong
nghién cuu

DPanh gia PLLV cla céac yéu t6 dwa
trén thang diém Likert 5 mic d6, dbdi voi
cau hoéi dong Iwc thi BLLV ti Ié thuan voi
diém sb: Réat khéng doéng y = 1 diém;
Khéng déng y = 2 diém; Khéng y kién = 3
diém; Poéng y = 4 diém; Rat déng y = 5
diém. Ngwoc lai, véi cau hdi khong co
dong lwc thi BLLV ti 1& nghich vé&i diém sb.

Mdrc dong luc tirng tiéu muc trong s 23
tiéu muc dwoc danh gia nhu sau: Bong luc
chua tét khi diém danh gia tr 1 - 3 diém:
DPong lwc tdt khi diém danh gia tr 4 - 5 diém.

Diém PLLV chung cua diéu dwéng la
diém trung binh cong cta ca 23 tiéu muc
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trong bd cau hdi (sau ma héa). Diéu duwdng
dwoc xem la dong lwc chwa tét khi diém
trung binh t» 1 dén dwéi 3,5 diém, diéu
duéng dwoc xem la dong lwc tdt khi diém
trung binh tir 3,5 dén 5 diém.

2.9. Pao duc trong nghién cuu
Day la nghién ctru c6 ndi dung riéng
tw. Nhdm nghién ctru cam két cac sé liéu

3. KET QUA NGHIEN cUU

thdng tin thu dwoc chi phuc vu cho muc
dich nghién ctru, khéng phuc vu muc dich
nao khéc.

Nghién ctru dwoc thong qua Hoi ddng
Pao dwc cia Trwong Pai hoc Y khoa
Pham Ngoc Thach va dwoc sy chap thuan
tién hanh nghién ctu cha Bénh vién I
Lam Dong.

3.1. Thong tin chung clia déi tugng nghién cuu

Bang 3.1. Bic diém chung vé déi twong nghién ctru (n = 176)

The tw Pic diém chung S6 lwong (n) ‘ Ty lé (%)

1 Gioi

Nam 21 11,9

N 155 88,1
2 Tubi

Du6i 30 tudi 37 21,0

T 30 tudi dén dudi 50 tudi 121 68,8

Tl 50 tubi tré 1én 18 10,2
3 Trinh d0 chuyé&n mén

Trung cép 10 5,7

Cao dang 55 31,3

Pai hoc 110 62,5

Sau dai hoc 1 0,6
4 Tinh trang hén nhan

Poéc than 22 12,5

Co gia dinh 148 84,1

Ly hén/g6a 6 3,4
5 Tbng thu nhap

Du6i 7 triéu ddng 14 8,0

T 7 triéu ddng dén dwdi 10 triéu ddng 119 67,6

T 10 triéu déng tré 1én 43 24,4
6 Tham nién cdng tac tai Bénh vién

Duw&i 10 nam 65 36,9

Tl 10 ndm dén dwéi 20 nam 67 38,1

T 20 nam tré 1én 44 25,0
7 Loai lao déng

Vién chirc 169 96,0

Hop déng lao déng 7 4,0
8 Vi tri dang cbng tac tai khoa

Diéu dwéng trwdng khoa 15 8,5

Diéu dwéng vién 161 91,5
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Nhan xét: Diéu dwdng nam chiém
11,9%, ni¥ chiém 88,1.%. Trong nghién ctru
diéu dwéng tr 30 tubi dén dudi 50 tudi
chiém 68,8%. Nhom trinh dd dai hoc 1a
62,5%, Vé tinh trang hdn nhan, diéu dwéng
c6 gia dinh la 84,1%. Téng thu nhap, mic
thu nhap twr 7 triéu dén dwdi 10 triéu ddng

chiém 67,6%. Tham nién codng tac, c6 36,9
% diéu dwdng cong tac dudi 10 nam,
38,1% diéu dwéng cong tac tlr 10 nam dén
dwdi 20 nam. Coé 96,0% diéu duéng tham
gia nghién ctru co loai lao dong lam viéc la
vién chirc. Diéu dwéng trwdng khoa la 8,5%
con lai la diéu duwéng vién chiém 91,5%.

3.2. Pong luc lam viéc chung cua diéu dudng tai Bénh vién Il Lam Péng

Bang 3.2. Téng hop diém trung binh BLLV theo tirng yéu té ctia 176 diéu dwdng
tai Bénh vién Il Lam Dong

x A A an R Péng | Tylé | Chwa |_. ., Piém Do lénh
Ma Cé&c yeu to doéng lwc lam viéc v % déng y Tylé % trung binh | chuan
B |Yéu té dong lwc chung 19 | 10,8 157 89,2 2,86 0,53
C |Yéu td sw mét méi clia cong viéc 74 | 42,0 102 58,0 3,08 0,88

Yéu t& mirc d6 hai long véi cong viéc,
D ddng nghiép 107 | 60,8 69 39,2 3,66 0,50
Yéu t6 hai long kha nang ban than va
E giA tri cong Viéc. 127 | 72,2 49 27,8 3,72 0,50
F |Yéu td cam két vai td chire 69 | 39,2 107 60,8 3,34 0,48
G |Yéutd sy tan tam 158 | 89,8 18 10,2 3,85 0,36
H |Yéu tb sy tuan tha gid giac 156 | 88,6 20 11,4 4,08 0,48
Doéng lwc 1am viéc chung cia diéu dwdng | 89 | 50,6 87 49,4 3,52 0,34

Nhan xét: Yéu t6 cé diém trung binh cao
nhét & yéu t6 sw tuan tha gi® giac dat 4,08
+ 0,48; ngoai ra diém trung binh thap nhét la
yéu t6 dong lwc chung dat 2,86 + 0,53.

Vé ti 1&é cé dong lwc lam viéc co
89,8 % diéu dwdng co6 DLLV & yéu t6 sw
tan tam, chi c6 10,2% diéu duwdng cé ddng
lwe & yéu té dong lwc chung.

4. BAN LUAN

Trong 176 diéu dwdng tham gia nghién
clu c6 88,1% la diéu dudng niv, diéu nay
ding voi dac thu nghé didu dwdng l1a can
sy ti mi, chiu kho. Pa phan 1a diéu duéng
n nén chuyén nghi ché do thai san la can
thiét, anh hwéng dén thiéu nhan lwc, kho
khan trong viéc diéu déng, ting cuéng bdi
didu dwdng tr 30 tubi dén dudi 50 tudi

chiém 68,8% va diéu dudng co gia dinh la
84,1%. Nhoém trinh d6 dai hoc la 62,5%
diéu nay phu hop véi gia doan hién nay vi
theo quy dinh 01/01/2025 diéu dwéng c6
trinh @6 trung cap khéng duwoc truc tiép
tham gia cham s6c ngudi bénh.

M&c thu nhap cGa diéu dwdng tlr 7
triéu dén dwoi 10 triéu ddng chiém 67,6%,
tr 10 triéu tré 1&n chiém 24,4%, trong do
c6 8,0% diéu dwdng co thu nhap duwéi 7
triéu déng. Day la thyc trang cda nganh y
té n6i chung va tirng bénh vién néi riéng
b&i diéu duwéng lao dong vat va nhwng thu
nhap lai thdp, viéc chi trd cac khoan chi
tiéu trong gia dinh gap khoé khan, diéu nay
lam giam doéng Iwc lam viéc cda ban than.
Tham nién céng tac, c6 36,9% diéu dwdng
cbng tac dwdi 10 nam tai bénh vién, 38,1%
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didu dwdng cong tac tir 10 nam dén duwoi
20 ndm, va diéu duéng cong tac tlr 20 ndm
tré l1én chiém 25,0% noi l1én dwoc sy tré
héa cta ddi ngl diéu duwéng hién nay. Co
96,0% diéu duwdng co loai lao déng lam
viéc la vién chirc béi lam viéc trong co sé' y
té cong déu phai vo bién ché.

Nghién ctru ca ching t6i cho két qua,
PLLV chung clia diéu dwdng la 50,6%
(3,52 + 0,34), két qua trén gan bang
nghién clru cla tac gia Nguyén Van Puoc
[6] 1a 60,3% (3,61 + 0,35) nhwng thap hon
cia tac gid Nguyén Thuy Trang [7] la
73,9% (4,1+ 0,43). Sw khac biét nay co thé
do bénh vién I&n hon, dwoc dau tw hon, va
& nhirng thanh phé Ién mirc sbng cao hon
thi déng lwc 1am viéc cla diéu dwdng ciing
cao hon. Tuy nhién, yéu t6 “sy tan tam” va
yéu td “tuan tha gi& gidc” trong nghién clru
cua chang toi la 88,6% (3,85 + 0,36), va
89,8 (4,08 + 0,48), diéu nay cho thay du
DLLV chung c6 thdp hon nhung y thirc vé
cobng viéc, gio gidc ludn ddm bao, luén
hoan thanh tét cdng viéc, cham chi trong
gi® lam, ty giac lam céng viéc cla minh
tranh cép trén nhac nh&. Thap nhét 1a yéu
td déng lwc chung véi 10,8% (2,86 + 0,53)
diéu duéng cé BLLV, nghién clru cla tac
gid Nguyén Van Duoc 1a 44,6%. Tir két
qgua nghién ctu trén Bénh vién Il Lam
DPéng can khac phuc nhirng yéu tb ma diéu
dudng c6 dong luc thadp nhw cam két voi
t6 chirc, ddng lwc chung, ddng thdi can
tiép tuc phat huy nhirng mat manh dé duy
tri va ddm bao doéng lwc lam viéc cua diéu
dwdng ngay cang cao.

5. KET LUAN

Ty 1& dong lwe lam viéc chung cua diéu
duwéng tai Bénh vién Il Lam Ddng dat
50,6% va diém trung binh dat 3,52 + 0,34.
Con t&i 49,4% diéu dwdng trong nghién
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ctru nay chuwa c6 dong lwc lam viéc. Nhung
trong 7 yéu té trén thi “yéu tb tuan tha gi®
gidc” c6 88,6% diéu dudng coé dong luc
lam viéc,véi mirc diém trung binh & muic
cao la 4,08 + 0,48 va thap nhét la “yéu t6
dong lwe chung” chi c6 10,2% diéu dwéng
c6 dong lwc lam viéc va mie diém trung
binh a4 2,86 + 0,53.
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