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KHAO SAT MUC PO STRESS VA
CAC YEU TO LIEN QUAN CUA NGUGI NHA BENH NHAN
TAI KHOA HOI SUC TiCH CUC - CHONG POC
BENH VIEN HOU NGHI VIET NAM CUBA DONG HGI NAM 2024

Nguyén Thij Tinh®, Pham Thij Hién
Bénh vién Hiru Nghj Viét Nam CuBa - Péng H&i

TOM TAT

Dat van dé: Khoa Hbi strc tich cuc (ICU) cua cac bénh vién la noi tiép nhén va diéu
tri cac bénh nhéan nguy kich, de doa tinh mang. Viéc cé nguoi than diéu tri trong moéi
truong ICU la moét trdi nghiém day cdng thdng, dé dan dén stress. Mdc du cé nhiéu
nghién ctru trén thé giéi vé van dé nay, nhung tai Viét Nam nghién ctu vé stress cla
nguoi nha bénh nhén trong ICU van con han ché.

Muc tiéu ctia nghién ctru la mé t& mirc dé stress va khdo sat céc yéu té lién quan dén
stress ctia nguoi nha bénh nhén tai Khoa Hbi stre tich cuc - Chéng doc.

Déi twong va phwong phap nghién ciru: Nghién ctru st dung phuong phép mo ta
cét ngang véi 384 dbi tuong la nguoi nha bénh nhan da diéu kién tham gia trong khoédng
thoi gian tir thang 5 dén thang 10 ndm 2024. Céng cu duoc sir dung la thang do DASS-21
va bé cau héi cé sén. Dir liéu thu thap duroc phén tich bang phdn mém SPSS.

Két qua: Két qua nghién ctru cho thdy 41,7% nguwdi nha bénh nhén cé stress,
trong d6 63,8% & muc dd nhe, 25,6% murc db vira, 8,7% mirc dd ndang va 1,9% mirc
do rat ndng. Cac yéu té dnh hudng dén murc do stress bao gébm dé tudi, giéi tinh, nghé
nghiép, trinh dé hoc van, méi quan hé véi bénh nhan, khad ndng chi tra vién phi, diéu
kién kinh té gia dinh, diéu kién phong chd, va thoi gian trao déi théng tin véi nhan vién
y té v&i p<0.05

Két luan: Stress & nguoi nha bénh nhan ICU la mét van dé nghiém trong cén duoc
can thiép kip thoi véi nhiéu yéu té lién quan cé thé can thiép duoc. Vi vy, can trién khai
cac bién phap hé tro tam ly dé gidm thiéu tac dong tiéu cuc cua stress dbi véi ngudi nha
bénh nhan.

Ttr khéa: Stress, DASS-21, ngudi nha bénh nhan, khoa Héi st tich cuc, Bénh vién
Hdru Nghj Viét Nam - CuBa Péng Héi.
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ABSTRACT

Background: Intensive Care Units (ICUs) admit and treat critically ill patients with life-
threatening conditions. Having a relative hospitalized in the ICU is a stressful experience
that may lead to stress. Although many studies worldwide have addressed this issue,
research in Vietnam on stress among family members of ICU patients remains limited.
The aim of this study was to determine the stress levels and related factors among family
members of patients in the Intensive Care - Toxicology Department.

Objectives and methods: The objective of this study is to determine the level of
stress and the factors associated with stress among family members of patients in the ICU
- Poison Control Department. This is a cross-sectional descriptive study conducted with
384 participants from May to October 2024. The data collection tool used was the DASS-
21 scale and a structured questionnaire. Data were analyzed using SPSS software.

Results: The results showed that 41.7% of family members experienced stress, of which
63.8% had mild stress, 25.6% moderate, 8.7% severe, and 1.9% extremely severe. Factors
influencing stress levels included age, gender, occupation, educational level, relationship with
the patient, ability to pay hospital fees, family economic condition, waiting room conditions,
and the amount of time spent communicating with healthcare staff winh a p < 0.05

Conclusion: Stress among family members of ICU patients is a serious issue that
requires timely intervention. Many related factors are modifiable. Therefore, psychological
support measures should be implemented to minimize the negative impact of stress on

patients’ families.

Keywords: Stress, DASS-21, relatives of patients, Intensive Care Unit, Vietnam-Cuba

Friendship Hospital Dong Hoi

1. DAT VAN DE

Khoa Hbi strc tich cwe (ICU) 1a noi tiép
nhan cac bénh nhan co6 tinh trang nang
nghiém trong, can sw diéu tri va cham séc
dac biét lién tuc. Ngwdi nha bénh nhan ICU
thwong ddi méat véi rat nhiéu cang thang
tam ly do khéng cé sy tham gia truc tiép
vao qua trinh diéu tri, thiéu théng tin vé tinh
trang bénh cla ngudi than va ap luc tai
chinh. Stress cda ngwoi nha bénh nhan cé
thé anh hudng dén sirc khde tam Iy va thé
chéat cta ho, va dong thdi lam gidm hiéu
qua trong viéc chdm séc bénh nhan. Nhiéu
nghién ctru trén thé gi¢i da ghi nhan moc
dd lo au, trAm cam va stress cao & nguoi
than bénh nhan ICU. Téng quan hé théng
cla Azura Abdul va cong sy tai mot sb

trwdng dai hoc & Malaysia, thwc hién trén
1.252 tai liéu trong giai doan 2010-2019,
cho thdy ngwdi nha bénh nhan ning diéu
tri tai ICU thwdng dbi dién véi cac réi loan
tam ly nghiém trong [1].

Tai Ba Lan, nghién clru cua
Katarzyna Biatek va Marcin Sadowski
(2021) béo céo gan 90% nguoi than bénh
nhan ICU trai qua mrc do lo du va stress
cao [2]. Tai Hoa Ky, mét khao sat lam
sang ghi nhén 47% ngwdi tham gia co
nguoi than tieng ndm ICU gdp phai tinh
trang cang thang kéo dai; khoang mot
phan ba cadm thay lo lang sau khi nguoi
than nhap vién, va nhiéu nguoi phat trién
cac biéu hién cda trdm cam, lo au sau
chan thwong cép tinh [3]
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Tuy nhién hién nay tai Viét Nam nghién
clru stress trén déi twong ngudi nha bénh
nhan & ICU rat han ché va tai Bénh vién
Heru Nghi Viét Nam - CuBa Béng Héi chuwa
c6 nghién ctru nao. Vi vdy nhém nghién
ctru cla chung téi tién hanh nghién ctru dé
tai “Khdo sat mirc do stress va cac yéu td
lién quan cla ngwdi nha bénh nhan tai
khoa Hbi strc tich cwe chéng ddc bénh vién
Hru Nghj Viét Nam CuBa E)éng H&i nam
2024” v&i 2 muyc dich:

-M6 ta mirc dO stress clia ngudi nha
bénh nhan diéu tri tai khoa Hdi strc tich
cwc Bénh vién Hiru Nghi Viét Nam- CuBa
DPong Héi.

-Kh&o sat mot s6 yéu td lién quan toi
stress clia ngwdi nha bénh nhan diéu tri tai
khoa Héi strc tich cwc Bénh vién Hiru Nghj
Viét Nam - CuBa Bdng Héi.

2.9OI TWONG VA PHIONG PHAP NGHIEN CU'U
2.1. Dia diém, th&i gian nghién ctru

Nghién ctu tai Khoa Hbi stre tich cuc -
Chéng doc, Bénh vién Hiru Nghj Viét Nam
- CuBa béng H¢i, tr thang 05 nam 2024
dén thang 10 nam 2024
2.2. B6i twong nghién cliru

- Tiéu chuan chon bénh

TAt c& ngudi nha c6 ngwdi than ndm
vién tai khoa Héi strc tich cuwc trong thoi
gian nghién clru, da tiéu chuan tudi = 18,
c6 kha nang nghe, néi, doc viét binh
thwong, khéng cé van dé vé nhan thirc.

- Tiéu chuan loai trlr: Ngwoi nha bénh
nhan khéng déng y tham gia nghién ciru,
ngwdi nha cé cac bénh vé tam ly trude dé.
2.3. Phwong phap nghién ciru

* Thiét ké nghién ctru: Nghién ciru mo
ta cat ngang.

* C& mau: C& mau xac dinh dwa trén cong
thirc tinh c& mau cho 1 ty 1& trong quan thé:
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p: Ty & stress p= 0,5 (c& mau tbi wu)
tinh dwoc c& mau 384

- Ky thuat chon mau: Chon mau ngau nhién

Déi twong nghién clru da tiéu chuan sé
dwoc moi tham gia nghién ctru vao céc tat
cad cac ngay trong tuan, méi ngay 5 dbi
twong tr ngay thang 5/2024 cho dén khi di
384 nguwdi dén thang 10/2024 ngau nhién
trén phan mém dién t& bénh nhan noi tru
tai Khoa Héi strc tich cwe - Chéng doc theo
s6 thiv tw bénh nhan: 3, 6, 9, 12, 15.

= Céng cu thu thap sbé liéu théng tin
dwoc thu nhap dwa trén bd cau hdi c6 sén
dwa trén cac bién sb chi sb va thang do
lwong stress clia bé cong cu DASS 21.

» \/&i muc dich cla dé tai 1a khao sat
murc d6 stress chung t6i l1ay 7 tiéu muc cua
nhém stress dé khdo sat. Dwa vao thang
diém DASS 21 sau khi coéng tbng
diém,nhan d6i, danh gia cac murc do stress
theo bang diém sau [4].

Bang 2.1. Mirc do stress

Mdc do Stress
Binh thwong 0-14
Nhe 15-18
Vira 19-25
Nang 26 -33
R4t nang >34

* Phurong phép thu thap sé liéu:

Tap huin nhém nghién cwru, xac dinh
ddi twong da tiéu chudn nghién ctu,giai
thich muc dich ctia nghién ctru va moi tham
gia nghién cru, khi dbi twong déng y
nghién ctru, tién hanh phat van, quan sat
ddi twong dién vao bd cau hai thiét ké co
san, kiém tra xac thuc cung cép théng tin,
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st dung phan mém SPSS dé phan tich xt
ly sb liéu.

2.4. Bao dirc nghién ciru

Quy trinh nghién cru dwgc théng qua
tai khoa Héi strc tich cwc - Chéng déc,
bénh vién Hu Nghi Viét Nam - CuBa
Pdng H&i ddng y cho tién hanh nghién
ctru. Viéc nghién clru dwoc sy déng y cla
ngw®i nha bénh nhan. Cac théng tin
nghién ctru chi nham muc dich nghién ctru.

3. KET QUA NGHIEN cUU

Nghién ctru dwoc thwc hién trén 384
ngwdi nha bénh nhan tai khoa Hoi stre tich
cuc - Chéng ddc, Bénh vién Hlru Nghi Viét
Nam - CuBa Déng Héi tir thang 05 dén
thang 10 nam 2024. D liéu dwoc thu thap
va phan tich d& danh gia mirc do stress va
cac yéu t6 lién quan.

3.1. Pac diém, thong tin chung cua doi
twong nghién ciru

Bang 3.1. Dic diém, théng tin chung cua déi twong nghién ciru (n=384)

Pac ,dién:: théng tin (%) 0 Dac ,dién:,. théng tin %) 0
cua doi twong cua doi twong

Nhom tudi Diéu kién kinh té gia dinh
18-39 26,6 102 | Trén trung binh 8,1 31
40 - 59 55,2 212 | Trung binh 711 273
> 60 18,2 70 Duwi trung binh 20,8 80
Gigi tinh Kha nang chi trd vién phi
Tuéi trung binh 46,95+ 12,53
(min-max) (75-18)
Nam 49,5 190 |Hoan toan dé 9,1 35
N 50,5 194 | B0 kha nang 57,0 219
Dan toc R4t kho khan 31,5 212
Kinh 96,6 371 Khoéng cé kha nang chi tra 2,3 9
Khac 3,4 13
Nghé nghiép Trinh d6 van hoa
Thét nghiép 3.1 12 |PH,Cb, TCC 26,3 101
Lam nghé tw do 26,0 100 | Tiéu hoc, trung hoc 26,6 102
CB-CNVC 23,7 91 12/12 41,1 158
Coéng nhan, néng dan 35,9 138 |Sau dai hoc 6 23
Nghé khac 11,2 43
Méi quan hé v&i bénh nhan
Cha/me/con 54,9 211 Anh/chi/em rubt 13,0 50
Vo/chdng 23,2 89 Khac 8,9 34
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Tubi trung binh cta dbéi twong nghién
ctru: 46,95 + 12,53. Nhom tudi tir 40 dén 59
la nhém nhiéu nhét chiém 55,2%. Ty lé
nam, n twong dwong nhau, cht yéu ddi
twong 1a dan toc kinh chiém 96,6%. Nghé
nghiép nhiéu nhat a cong nhan, néng dan

chiém 35,9%, Trinh dd van hoéa chi yéu
12/12 chiém 41,1% Hon mét nira nguoi
nha bénh nhan quan hé la cha, me, con.
Diéu kién kinh té gia dinh chd yéu & muc
trung binh chiém 71,1%.

Bang 3.2. Dic diém thong tin cta bénh nhan (n = 384)

el IO I el IRTC R

Tubi bénh nhan Thé BHYT

18 -39 11,5 44 Co 94,8 364

40 - 59 27,6 106 Khéng 52 20

> 60 60.9 234 Tri giac

Tudi trung binh 63,8+17,7

(min - max) (20 - 95)

Th&i gian nhap vién Khong biét 10,7 41

< 24 gi& 11,5 44 Co biét 89,3 214

Sau 24 gio - 7 ngay 49.2 189 Tinh tao 29,7 114

>7 ngay 39,3 151 Lo mo 22,4 86
H6n mé 37,2 143

Chan doan

Co biét 93,5 359 |Man tinh 31,2 86

Khoéng biét 6,5 25 Cép tinh 68,8 143

Tudi trung binh cGa bénh nhan dang
nam vién 63,8 +17,7. Thai gian trung binh
bénh nhan dang nam diéu tri 9 + 11 ngay.
Nhém chd yéu dang nam vién trong
khodng sau 24 gid dén 7 ngay chiém

49,2%. Da sb dbi twong biét chan doan
bénh cta ngu®i nha minh chiém 93,5%. Tri
giac bénh nhan hén mé chiém nhiéu nhat
37,2%. Nguoi bénh nam diéu tri tai khoa
c6 94,8 % c6 thé bao hiémy té.

Bang 3.3. Dic diém cua khoa phong bénh (n = 384)

Dic diém lién quan t&i khoa, phong bénh | f (%) n
Thoi gian va tham
Chua lan nao 5,2 20
2 lan/ngay 74,5 286
Co & lai voi bénh nhan 20,3 78
Thoi lwong trao déi théng tin véi NVYT
Chwa lan nao 19 73
Thinh thodng/chwa cha dong 30,7 118
M&i ngay 50,3 193
Khu virc phong chd/phong dich vy
Thodi mai 41,7 160
Khong thodi mai 39,1 150
Lo s¢ 19,3 74
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C6 74,5% dbi twong vao tham bénh thdng tin hdng ngay. C6 19,1% nguwdi nha
nhan 2 ngay/lan, 5,2%. Gan mét ni*a bénh nhan cam thay lo s¢ vé phong cho.
nguwdi nha bénh nhan chwa dwoc trao doi

3.2. Tinh trang stress cta dbi twong nghién ciru

B STRESS 0 KHONG STRESS

Biéu d6 3.1. Tinh trang stress

Tinh trang stress cla déi twong: 41,7% (n = 160), khong stress 58,3% (n=224)

100

80

60
O Mrc do
stress

40

20

Nhe Vira Ning R4t nang

Biéu dd 3.2. Mirc dd stress

Trong 41,7% dbi twong bi stress ¢ 63,8% (n = 102) mirc dd nhe 25,6% (n = 41) mrc
do vira, 8,7% (n = 14) mrc d6 nang, 1,9% (n = 3) m&c dé nang.
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3.3. Mot s6 yéu té lién quan dén tinh trang stress

Bang 3.4. mdi lién hé giira stress va dic diém déi twong (n = 384)

Pic diém | sStress(n) | Khéngstress(n) | OR(95%Cl) | p
Nhém tudi
18 -39 53 49 2,16 (1,14-4,1) 0,02
40 - 59 90 122 1,7 (0,9-3,1) 0,07
=60 49 21 1
Gi¢i tinh
Nam 60 130 1
N&r 100 94 2,3 (1,5-2,5) < 0,01
Dan toc
Kinh 154 217 1
Khac 6 7 1,2(0,3- 3,6) 0,74
Nghé nghiép
Thét nghiép 10 2 9,3 (1,8-48) 0,008
Tw do 39 61 1,1 (0,6-2,5) 0,6
Can bd CNVC 18 73 0,6 (0,2-1) 0,06
Co6ng nhan/néng dan 78 60 2,4 (1,2-4,9) 0,015
Nghé khac (c6 thu nhap) 15 28 1
Trinh dd van héa
Sau dai hoc 3 20 1
Eé?; hoc, cao dang, trung 30 71 2.8 (0,7-10,1) 0,2
12/12 71 87 5,4 (1,6-19) 0,08
Trung hoc, tiéu hoc 56 46 8,1 (2,2-29) 0,01
Méi quan hé vé&i bénh nhan
Cha/me/con 85 126 1,6 (0,7-3,5) 0,2
Vo/chdng 51 38 3,2(1,4-7,5) 0,007
Anh/chi/em rudt 14 36 0,9(1,3-7,5) 0,8
Khac 10 24 1
Kha nang chi tra vién phi
Hoan toan dé 5 30 1
qutkc:i ggggxggl trd sau 65 153 2.5 (0.9-7) 0,06
Khé khan/ng mot phén 82 39 12,6 (4,5-35) < 0,01
Hoin oan hong 0 03 7 2 zoam | g,
Diéu kién kinh té gia dinh
Trén trung binh 4 27 1
Trung binh 96 177 3,6 (1,2-11) 0,018
Duw¢i trung binh 60 20 20,2 (6,3-65) < 0,01
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Nhém tudi cang tré nguy co stress
cang cao. Nhém tudi tir 18 dén 39 cé nguy
co stress cao hon 2 lan so v&i nhém trén
60 tudi. Nir c6 nguy co stress cao gap 2,3
lan so v&i nam gi¢i. Nhém dbi twong that
nghiép cao gap 9,3 lan so v&i nhém nghé
khac c6 thu nhap. Trinh d6 van hoéa &
nhém thap cé nguy co stress gap 8,1 lan
so v&i nhém sau dai hoc.

Nhém déi twong mdi quan hé vo/chéng
c6 nguy co stress cao hon cac nhém khac
va cao gap 3,2 lan so v&i nhém mdi quan
hé khac. Kha nang chi tra vién phi va diéu
kién kinh té gia dinh nguy c6 stress cao &
nhém kinh té gia dinh thp va kho khan
trong viéc chi tra

Bang 3.5. M6i lién hé giira stress ctia déi twong va dic diém cua bénh nhan (n=384)

Dic diém Stress (n) Khong stress (n) OR (95%Cl) ‘ p
Th&i gian nhép vién
< 24 gio 15 29 1
24 gio - 7 ngay 65 124 1,01 (0,5-2) 0,9
> 7 ngay 80 71 2,2(1,1-4,3) 0,03
Biét chan doan bénh
Co 149 210 1
Khong 11 14 1,1 (0,5-2,5) 0,8
Chén doan bénh
Cép tinh 124 123 3,5 (2,1-5.8) < 0,01
Man tinh 25 87 1
Nhom tudi bénh nhan:
18-39 28 16 4,5 (2,2-8,7 <0.01
40-59 66 40 4,2 (2,5-6,8) < 0,01
=60 66 166 1
Tri gidc cda bénh nhan
Khéng rd 16 25 1
Hon mé 82 61 2,1(1-4,2) 0,05
Tinh téo 23 91 0,4 (0,1-0,8) 0,02
Lo mo 39 47 1,2 (0,6-2,7) 0,5
Thé bao hiémy té
Co 146 218 1
Khong 14 6 3,5(1,3-9,2) 0,012

Théi gian nhdp vién sau 7 ngay cé
nguy co stress cao hon gap 2 lan so voi
cac nhdm khac. Nhém bénh nhan cép tinh
cd nguy co stress cao hon nhom bénh
nhan man tinh 3,5 1an. Tudi bénh nhan

cang tré thi nguy co ngwdi nha bénh nhan
stress cang cao. Nhém bénh nhan khoéng
c6 thé bdo hiém y té ngwdi nha c6 nguy co
stress cao hon 3,5 lan so nhém déi twong
c6 thé bao hiém y té.
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Bang 3.6 Méi lién hé giira stress ctia doi twong va diac diém khoa phong (n = 384)

Dic diém Stress (n) st':::s"?n) OR (95% Cl) p
Th&i gian vao tham bénh
Chua lan nao 13 7 1
Tham 2 lan/ngay 132 154 0,4 (0,2-1,1) 0,1
O cuing bénh nhan 15 63 0,13 (0,04-0,3) < 0,01
Thoi gian trao d6i véi NVYT
M®bi ngay 55 138 1
Thinh thodng 57 61 2,3 (1,4-3,8) <0,01
Chuwa cha déng 48 25 4,8 (2,7- 8,5) <0,01
Khu virc phong chd/phong dich vy
Thodi mai 42 118 1
Khong thoai mai 60 90 1,8 (1,2-3) 0,01
Lo s¢ 58 16 10,1(5,2-20) <0,01

Khu vwc phong cho/phong dich vu,
nhém déi twong cdm thay lo so nguy co
stress cao gap 10 l4n so v&i nhém cam
thdy thodi mai. Nhém nguwdi nha bénh
nhan dwoc trao déi thong tin mdi ngay cé
nguy co stress thdp hon cac nhém khac.
nhém ddi twong & cung bénh nhan cé nguy
co stress thap.

4. BAN LUAN

Két qud nghién clru cho thay ty lé
stress & nguwdi nha bénh nhan diéu tri tai
khoa H6i sirc tich cwc - Chéng doc la
41,7%, trong d6 chd yéu 1a mic dd nhe
(63,8%), vira (25,6%), ndng (8,7%) va rét
nang (1,9%). Ty 1& nay nam trong khoang
dao déng da dwoc ghi nhan tai cac nghién
ctu quéc té, tir 30% dén 94% [5]. Nghién
clru cla Biatek & Sadowski (2021) tai Ba
Lan cho thdy gan 90% nguwdi nha bénh
nhan ICU c¢6 biéu hién lo au va stress cao,
d&c biét phan Ién & mirc d6 ndng va rat
nang (89,19%) [6]. Tai Chau Au, diéu tra
doc lap & Ao va Thuy ST ciing ghi nhan trén
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mét nira ngwdi nha bénh nhan ICU cé triéu
ching cang thang tam ly [7]. Tuy nhién, sw
khac biét v& mic dd stress gilra cac
nghién ctru cé thé do su khac biét vé thang
do sr dung (DASS-21 trong nghién ctru
nay so véi HADS trong nghién ctu cua
Biatek & Sadowski), kich thwéc mau, thoi
gian khao sat va yéu t6 van hoa [6].

Vé d6 tudi ctia ngwdi nha, nhom tr 18
dén 39 tudi c6 nguy co stress cao hon
dang ké so v&i nhém = 60 tubi (OR = 2,16;
95% Cl: 1,14 - 4,1; p = 0,02). Két qua nay
twong ddng v&i phat hién ctia Pochard et
al. (2001) (OR = 1,52; 95% CI: 1,03 - 1,79;
p = 0,02) [8]. Nguoi tré tudi thuong dbi
dién v&i nhiéu ap lwc lién quan dén viéc
lam, kinh té, cham séc con cai, va thiéu
kinh nghiém &ng pho v&i khiing hoang strc
khée trong gia dinh.

Gidi tinh cling 1a mét yéu té anh huéng
dang ké&. Nir gi¢i c6 nguy co stress cao
hon nam gi¢i (OR = 2,3; 95% CI: 1,5-2,5;
p < 0,01). Phat hién nay phu hop voi
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nghién ctru tai Phap va Thuy Si, trong dé
phu ni¥ c6 diém stress trung binh cao hon
dang ké so v&i nam gigi (33,6 £ 14,4 vs.
25,8 + 10,2; p = 0,093) [7], [8]. Piéu nay co6
thé dwoc ly gidi bdi vai trd gidi trong xa hoi,
phu ni¢r thwdng dam nhan trach nhiém
cham soc nguwdi than va dé bj anh huéng
b&i yéu td cdm xtc. Ngoai ra, yéu td sinh ly
nhw sw bién ddng hormone trong chu ky
kinh nguyét, mang thai va méan kinh cling
lam tang tinh nhay cam va&i stress.

Nghé nghiép la mot bién sb quan trong.
Nguwoi that nghiép cd nguy co stress cao
nhéat (OR = 9,3; 95% CI: 1,8-48; p = 0,008),
tiép dén 1a cdong nhan/néng dan (OR = 2,4;
95% ClI: 1,2-4,9; p = 0,015). Du ty I& nguoi
that nghiép trong mau nghién ciru thép
(3,1%) khién khoang tin cay rong, két qua
van co y nghia théng ké. Khac véi nghién
clru clia Beesley et al. (2018) tai My khong
tim thdy mdi lién hé gitra nghé nghiép va
stress [3], diéu nay cé thé do bdi canh kinh
té - xa hoi khac biét. & Viét Nam, ngudi lao
dong phd théng hodc that nghiép thuwong co
thu nhap thép, it bdo tro' xa hoi va thdi gian
tuc trwc dai hon tai bénh vién, gép phan lam
tang mirc d6 cang thang.

Trinh dd hoc van ciing anh hwéng dang
k&. Ngudi nha co trinh dd tiéu hoc hoadc
trung hoc co s& cé nguy co stress cao hon
cac nhoém con lai (OR = 8,1; 95% CI: 2,2-29;
p = 0,01). Ly do cé thé la kha nang tiép
nhan va x(& ly théng tin y khoa han ché, dan
dén lo ldng qua mirc. Két qua nay phu hop
véi nghién clru cta Lé Thi Ha (2020) vé
stress & nguwdi nha bénh nhan ung thw (OR
=2,7;,95% CI: 1,0 - 6,9) [9], nhung khac vé&i
nghién clru tai Iran khong tim thay sw lién
quan gitra hoc van va stress [10].

Méi quan hé giira ngwdi nha va bénh
nhan cling cé anh hwédng. Nhém cé quan
hé (vo/chéng) cé nguy co stress cao hon

(OR=3,2;95% CI: 1,4 -7,5; p=0,07). Cac
nghién ctru tai Thd Nhi Ky (Kose et al.,
2020), Phap (Pochard et al., 2001) va Ba
Lan dé&u ghi nhan ty 1& lo 4u - trdm cadm cao
nh4t & nhédm vo/chéng bénh nhan ICU [11],
[8], [2]. Pay 1a mbi quan hé tinh cdm sau
sac nhét trong gia dinh, ddng thoi chiu danh
hwéng truc tiép vé kinh té va tam ly khi dbi
dién nguy co méat mat.

Yéu t6 tai chinh ndi bat 1a mét trong
nhi*rng nguyén nhan gay stress. Nguwéi nha
hoan toan khéng cé kha nang chi tra co
nguy co stress cao nhat (OR = 21; 95% CI:
3,3-131; p = 0,001), tiép theo la nhém cé
khé khan/ng’ vién phi (OR = 12,6; 95% CI:
4,5-35; p < 0,001). Nhém thu nhap dwéi
trung binh c6 OR = 20,2 (95% CI: 6,3-65).
Mac du mét s nhom cé ¢ mau nhd khién
khoang tin cay kéo dai, xu hwéng van rd
rang. Két qué nay hoan toan phu hop véi
nghién cu cta Lé Thi Ha (2020) [9], cho
thdy stress khong chi bt ngudn twr yéu té
bénh tat ma con tr ganh nang chi phi, dac
biét khi diéu tri tai ICU c6 chi phi cao va
phat sinh nhiéu khodn khéng nam trong
pham vi BHYT.

Thoi gian ndm vién cta bénh nhan cé
anh hwéng rd rét dén mac dod stress cla
ngwdi nha. Bénh nhan ndm vién trén 7
ngay khién nguy co stress ngu®i nha tang
gép do6i so v&i nam vién < 24 gio (OR =
2,2; 95% CI: 1,1 - 4,3; p = 0,03). Thoi gian
cham séc kéo dai gay mét méi thé chét, roi
loan gi4c ngu, gia tdng ap luc tai chinh va
tao cam giac kiét swrc.

Loai bénh ly cia bénh nhan ciing la
yéu td quan trong. Ngwdi nha bénh nhan
cp tinh c6 nguy co stress cao hon ngudi
nha bénh nhan man tinh (OR = 3,5; 95%
Cl: 2,1 -5,8; p < 0,01). Diéu nay cé thé giai
thich bé&i tinh dot ngot, dién tién nhanh cla
bénh cép tinh khién ngwdi nha chwa kip
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chuan bj tdm ly, budc phai ra quyét dinh
trong thoi gian ngan, ddng thoi dbi mat voi
nguy co ttr vong bat ngo:.

Tudi cGa bénh nhan ciing anh hwéng
dén murc do stress cla nguwdi nha. So voéi
nhém bénh nhan = 60 tudi, nhém bénh
nhan tré tudi (18 - 39 va 40 - 59) khién
nguwdi nha stress cao hon, twong tw
nghién cru cua Kose et al. (2020) cho
thdy diém stress nguwdi nha ty 1& nghich
véi tudi bénh nhan (r = 0,98; p < 0,001)
[10]. Nguyén nhan la nguwdi tré thwong la
tru cot kinh té, co vai trd quan trong trong
gia dinh, viéc ho nhap vién ICU la cu séc
l&n dbi véi ngudi than.

Trang thai tri giac ctia bénh nhan ciing
anh hwéng dén mrc do6 cang thdng. Khi
bénh nhan con tinh tdo, ngwdi nha it stress
hon (OR = 0,4; 95% CI: 0,1-0,8; p = 0,02).
Két qué nay phu hop véi nghién clru cla
Saruhan (2019), cho thay stress ngu®i nha
ty 1& nghich v&i diém Glasgow clia bénh
nhan [12]. Ly do la khi bénh nhan tinh tao,
ngwoi nha dwoc giao tiép, chia sé, nhan
phan héi truc tiép - gilp ho cdm thay an
tam, it cdm giac bét luc.

Trong méi trwong héi stc tich cwe
(ICU), noi moi dién bién bénh ly déu khan
cép va co6 nguy co tlr vong cao, khéng chi
ngw®i bénh ma ca than nhan ciing trai qua
nhirng bién ddng tdm ly sau séc. Cac yéu
t6 thudc vé co sé vat chat, méi tredng che
doi va chéat lwong twong tac gitba nhan
vién y té v&i ngwdi nha dong vai trd then
chét trong viéc gidm nhe hodc gia tang
murc do stress cta than nhan bénh nhan.

Thé nhét, diéu kién va khéng gian
phong ch® ¢6 anh hwéng ré rét dén mirc
dé stress. So v&i nhdm ngudi nha cam
thdy “thodi mai” khi & phong chd, nhém
cam thay “lo so” c6 nguy co stress ting
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gép 10 1an (OR = 10,1; 95% ClI: 5,2-20; p <
0,01), va nhém cam thay “khéng thodi mai”
c6 nguy co cao hon gan gap déi (OR = 1,8;
95% CI: 1,2-3; p = 0,01). Bay la mét chi
dau canh b&o vé gia tri tam ly cia khéng
gian vat ly ICU. Nghién ctru da trung tam
cua Pochard va cong s tai 35 khoa ICU &
Phap cho thay chi 81,5% khoa c6 phong
chd va trong sb do, dén 44% chi dwoc st
dung dé& hop gia dinh - thiéu tién nghi va
khéng dap trng dwgc nhu cau hé tro tam ly
cho than nhan (Pochard et al., 2001) [8].
Trong bdi canh Viét Nam, nhiéu phong che
la hanh lang chung, kiém 16i di cho bénh
nhan nang xuat vién hoac t&r vong, dan dén
viec than nhan chirng kién canh dau
thwong lién tuc - mét hinh thirc sang chén
tam ly gian tiép khong thé coi thwong.

Th&r hai, mirc d6 giao tiép va chia sé
théng tin gitra nhan vién y té véi ngudi nha
bénh nhan ciing la yéu t6 quyét dinh.
Nghién ctu cho thdy nhém khéng duwoc
nhan vién y t& ch déng trao déi thong tin co
nguy co' stress cao gap 4,8 1an so v&i nhom
dwoc thdng bao thwdng xuyén (OR = 4,8;
95% CI: 2,8-7,5; p < 0,01). Nhém chi dwgc
trao doi thdng tin “thinh thodng” ciing co
nguy co tang (OR = 2,3; 95% CI: 1,4-3,8;
p < 0,01). Diéu nay hoan toan phu hop
v&i nghién clru cda Ulutasdemir va cong
s (2016) cho thdy ngu®i nha ICU cé nhu
cau théng tin ré rang, kip thdi va day du
la yéu t6 can thiét nhat dé giam stress va
lo &u [13].

Khéng chi dirng lai & chia sé thong
tin, viéc than nhan cé co hdi hién dién
bén canh bénh nhan ciing 1a yéu té “bao
vé&” vé mat tam ly. K&t qua phan tich cho
thdy, so v&i nhém “chwa duoc thdm lan
nao”, nhém “dwgc & cung bénh nhan” cé
nguy co stress giam ro rét (OR = 0,13;
95% ClI: 0,04-0,3; p < 0,01). Nhiéu nghién
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cu quéc té cling déng thuan rang, viéc
cho phép than nhan tiép xtc, chdm séc va
twong tac voi ngudi bénh - & mirc d6 an
toan - sé mang lai lgi ich 1am sang ca cho
bénh nhan l1an ngwdi nha (Berntzen &
Bjark, 2014; McKiernan & McCarthy, 2010)
[14], [15].

Viéc thiéu quan tam t&i nhu ciu cam
xUc va théng tin clia ngwdi nha céd thé
khién ho dé roi vao trang thai tiéu cuc, dan
dén lo au, tirc gian va stress kéo dai. Cac
tac gid Agard & Maindal (2009) cho réng
sy hai long cta than nhan ICU phu thubc
chat ché vao thai do hd trg va kha nang
giao tiép cla nhan vién y té [16]. Do do,
khéng chi bac si ma ca diéu dwdng, ho ly
va nhan vién hanh chinh trong khoa hbi
stc can dwoc huén luyén ky nang giao
tiép, tiép can tam ly va quan ly cdm xuic
trong giao tiép y té.

Tém lai, mdi trwong khoa phong ICU
khéng chi Ia noi cung cap diéu tri tich cuc
cho bénh nhdn ma con la “trwong tadm ly”
cho nguoi than - noi moi yéu td tr vat ly
dén hanh vi déu co thé thuc day hoac giam
thiéu mirc do stress. Viéc cai thién chét
lwgng phong ch®, chinh sach tham bénh
linh hoat va thiét 1ap quy trinh giao tiép
chudn myc gitva nhan vién y té va nguoi
nha Ia nhitng buwéc thiét yéu hwéng dén
mo hinh ICU nhan van va toan dién hon.

Han ché cta nghién ctru

Do thiét k& mo ta& cat ngang, nghién
ctu chwa danh gia dwoc dién tién merc do
stress theo thoi gian, dac biét & nhom
nguwdi nha bénh nhan sau khi xuét vién.
Ngoai ra, nghién ctru chwa so sanh dwoc
mirc dd stress gilra ngwoi nha bénh nhan
tlr vong tai vién va nguwdi nha bénh nhan hoi
phuc, xut vién hodc chuyén khoa, tr d6

con han ché trong viéc xac dinh mbi lién
quan gitra két cuc diéu tri va mirc do stress..

5. KET LUAN

Stress & ngwdi nha bénh nhan diéu tri
tai khoa Hoi strc tich cwe l1a mot van dé
dang lwu y, voi ty 1& ghi nhan la 41,7%,
trong d6 chi yéu & mirc dd nhe. Nhiéu yéu
td co lien quan dén muc do stress, bao
gdm tudi con tré, gidi nir, nghé nghiép
khéng 6n dinh, trinh d6 hoc van thap, hoan
canh kinh t& khé khan, bénh ly cap tinh cia
ngwdi than va sw thiéu huyt théng tin trong
qué trinh diéu tri. Nhitng yéu t6 nay phan
lén c6 thé can thiép dwoc thong qua cac
chién lwgc cai thién giao tiép gitra nhan
vién y t& va than nhan, hd tro tam ly kip
thei, cling nhw nang cao chét lwong moi
trwdng cham soc tai bénh vién. Két qua
nghién cru la co sé& thuc tién quan trong
dé xay dung cac chinh sach hd tro toan
dién hon cho ngwdi nha bénh nhan, gop
phan nang cao chat lwgng diéu tri tai ICU
mot cach bén virng.
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